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1. Introduccion
El presente diagndstico de seguridad publica es una herramienta esencial, tanto para el
disefio como para la implementacion de politicas publicas eficientes y eficaces en la

disminucién de la violencia, el delito y la inseguridad de las personas.

En él se integran aspectos cuantitativos y cualitativos que hacen relacién a las condiciones
de seguridad. Es importante destacar que se ha dado énfasis al analisis cualitativo sobre
las condiciones de seguridad, siendo que los problemas, por ejemplo, violencia intrafamiliar

que sufre nuestra comuna, sustancialmente es diferente a la de otras comunas.

En este sentido, la principal funcion del diagnostico es ser un insumo suficiente para el
disefio del Plan de Seguridad Publica que nos permita ir abordando de manera permanente
y progresiva las condiciones de seguridad de nuestra comuna. Es asi, que el diagndstico
se orienta en funcién de la intervencién posible a realizar y las intervenciones que ya se
vienen realizando desde el accionar de las distintas instituciones publicas y privadas

presentes en el territorio.

Dada la intencion e informacion del diagndstico, este identifica recursos y potencialidades
propias de la comuna para abordar las problematicas identificadas. El proceso de
elaboracién diagndstico es de tipo participativo, por lo que, tanto actores publicos, privados

y la sociedad civil estuvieron presentes en sus distintas actividades.

El diagndstico de seguridad publica se elabor6 en tres etapas: 1) analisis de datos de
fuentes secundarias, estadisticas de los miembros permanentes del Consejo de Seguridad
Publica, 2) conversatorio comunal subdividido en diez sectores, y 3) analisis de la marcha

exploratoria por los lugares priorizados.

La informacién secundaria fue proporcionada por los miembros permanentes del Consejo
de Seguridad Publica, a saber: Sefior Alcalde Richard Irribarra Ramirez, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones (PDI), SENDA, Servicio Nacional de Menores (SENAME),
Programa de Prevencion de las Violencias Contra las Mujeres (VCM), Gendarmeria, Fiscalia,
Servicio Agropecuario y Ganadero (SAG). Y de la sociedad civil: Presidentes de las Juntas
de Vecinos, Docentes, Asistentes de la Educacion, Funcionarios Municipales, Vecinos y

Vecinas.

El motivo de la participacion ciudadana en el proceso de construccion del presente

diagndstico consiste en avanzar hacia la co-produccion de condiciones de seguridad, donde
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la ciudadania organizada es responsable, actor y beneficiaria de las acciones desplegadas
por el Estado en su mas amplia expresion. Donde la legitimidad del Plan de Seguridad

Publica (PCSP) es fundamental para su implementacién.

2. Marco conceptual
La materia de seguridad publica no solo es relevante para el desarrollo de nuestra comuna,
sino que nos permite identificarnos como miembros de un mismo lugar, actores y actrices
de nuestra seguridad. En este sentido se hace mencién a ciertos conceptos importantes a

considerar:

e Seguridad
En términos sencillos seguridad es la “ausencia de peligro o riesgo” el cual tiene relacién

con la sensacion de total confianza que se tiene de algo o alguien.

Desde un punto de vista psicosocial se puede considerar que la Seguridad también es un
estado mental que produce en los individuos (personas y animales) un particular

sentimiento de que se esta fuera o alejado de todo peligro ante cualquier circunstancia.

Por lo que, seguridad es la garantia que tienen las personas de estar libre de todo dafio,
amenaza, peligro o riesgo, demostrando la cualidad humana de sentirnos protegidos contra
todo aquello que pueda perturbar o atentar contra nuestra seguridad fisica, moral, social

y econdmica.

e Seguridad Pablica
Hace relacion a las acciones del orden y la ley al interior de un Estado. En la cual, las

instituciones de responsabilidad son las Policias, el Poder Judicial y el sistema carcelario.

Con la finalidad de dar respuesta a la creciente ola delictual del pais la seguridad publica
despliega una serie de estrategias que permiten avanzar en las siguientes materias: 1)
Prevencion social primaria de conductas delictivas, 2) Prevencién situacional del delito, 3)

Prevencion multi-agenciada del delito, y 4) Prevencién comunitaria del delito.

e Seguridad Ciudadana
Este concepto hace alusion a la corresponsabilizacion de los ciudadanos por establecer
ciertas condiciones de seguridad, en coordinacion con las instituciones encargadas de la
seguridad publica, que permitan afrontar situaciones de vulnerabilidad asociadas a las
condiciones de pobreza, desempleo, violencia intrafamiliar, robo, hurto, y conductas de

riesgo que puedan exponer la seguridad de los ciudadanos.
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e Delito
Es toda acciéon y omisidon voluntaria penada por la ley. Los delitos pueden clasificarse en:

1) crimenes, 2) simples delitos, y 3) faltas.

e Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS)
Estos corresponden a los grupos denominados como “Delitos Violentos” tales como: robo
con violencia, robo con intimidacion, robo por sorpresa, lesiones, homicidio y violacion. Y
“Delitos Contra la Propiedad” tales como: robo de vehiculo motorizado, robo de accesorios
de vehiculos, robo en lugar habitado, robo en lugar no habitado, otros robos con fuerza y

hurto.

3. Objetivos del diagndstico

e Objetivo general
Comprender y describir las principales situaciones o fendmenos que impactan en las

condiciones de seguridad en la comuna de Quirihue.

e Objetivos especificos
> Identificar los problemas de seguridad ciudadana que existen en la comuna.

> Incorporar la opinion de la ciudadania y de los actores locales para tener una visién

integral de los principales problemas de seguridad ciudadana.

> Jerarquizar y priorizar aquellos problemas con el objeto de definir los objetivos del

Plan Comuna de Seguridad Publica.

4. Marco metodoldgico
El presente diagndstico es de tipo participativo. Recibié aportes de varios actores
comunales, a saber: miembros permanentes del Consejo de Seguridad Publica (Sefior
Alcalde Richard Irribarra Ramirez, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI),
SENDA, Servicio Nacional de Menores (SENAME), Programa de Prevencion de las Violencias
Contra las Mujeres (VCM), Gendarmeria, Fiscalia, Servicio Agropecuario y Ganadero
(SAG)), Concejales de la comuna, Presidentes de Juntas de Vecinos, Profesores, Asistentes
de la Educacion, Funcionarios Municipales, Vecinos y Vecinas de todos los sectores de la

Comuna.

Ahora bien, en cuanto al proceso de administracion de la informacion el diagndstico siguid

la siguiente secuencia légica:
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e Trabajo con fuentes secundarias de caracter cuantitativo
Este proceso permitié una descripcién objetiva de las principales condiciones de seguridad
denunciadas, trabajadas por las instituciones de seguridad publica, ademas de analizar
informacion estadistica de nuestra comuna que dan cuenta de la calidad de vida de los

habitantes y su relacidon con el delito.

e Trabajo con fuentes primarias de caracter cualitativo y talleres
participativos

Dado el caracter participativo del diagndstico, se establecieron espacios de didlogo y

encuentro entre los diversos actores de la comuna para confrontar visiones, reconocer

diferentes puntos de vista, discutir hallazgos y definir prioridades.

Para esto, se llevo a cabo un conversatorio que contd con la participacion de ochenta
personas, entre vecinos y vecinas, funcionarios municipales, docentes, asistentes de la

educacion, representantes del servicio de salud.

Asi mismo, se realizé una marcha exploratoria en coordinacion con Carabineros de Chile,

funcionarios municipales, vecinos y vecinas de la comuna.

5. Alcance del Diagnéstico
El diagndstico tuvo un énfasis territorial, por lo que la comuna fue dividida en diez
macrosectores, a fin de optimizar el levantamiento de informacion. Sin perder de vista la
totalidad de la comuna, se relevaron caracteristicas particulares de cada uno de los

macrosectores contrastando sus caracteristicas mas relevantes. Los macrosectores son:
o Sector 1 (Urbano): Altos de Quirihue, Villa Latinoamericana, Vuelta la Rama.

o Sector 2 (Urbano): Zona centro de la Ciudad. Este a su vez se subdividié en 4

sectores.
o Sector 2 (1): La Maravilla
o Sector 2 (2): Grumete Cortés
o Sector 2 (3): Ortiz de Rosas
o Sector 2 (4): El Tablon

o Sector 3 (Urbano): Presidentes 1 y 2, Pablo Neruda 1 y 2, Eduardo Frei.



ﬁ.g DIAGNOSTICO Y PLAN COMUNAL LOCAL DE SEGURIDAD PUBLICA
o Sector 4 (Rural): San Juan la Raya, Risco el Ledn, Calquin, Culenco, El Durazno,
El Majee, Taimo, Santa Carolina, Las Delicias, El Pilme, Guanaco, Ninquihue, Palo

Negro, Pajonal, El Cuzco, El Pajal, El Boldo, El Alamo, Tres Esquinas, Agua Manile.

o Sector 5 (Rural): Remates, San Francisco, Quile, El Guairavo, Curimaqui, El

Guaro, Santa Cruz, Cerro Coiquen.

o Sector 6 (Rural): Los Temos, Las Mesas, La Aurora, Cajon el Manzano, Salamanca,
Santa Elena, San Antonio, San Juan de Dios, Llellehue, La Aurora, El Manzano, El
Arenal, Mengol, Pulila, San Miguel, Alto el Puy, El Guanaco, Santa Carolina, El

Cuzco.

o Sector 7 (Rural): Pachahua, Llollehue, Concuyo Alto y Bajo, Manquimiliu, Santa
Rosa, La Quebrada, Casas Blancas, Las Rosas, Puente El Recreo, La Horca, San

Pedro, Santa Elena, El Peral, Santa Isabel, La Ballica.

6. Antecedentes Generales de la Comuna

e Ubicacion y Condiciones Geograficas

La comuna de Quirihue fue fundada el 17 de enero de 1749 por el gobernador Domingo
Ortiz de Rosas, adquiriendo el titulo de ciudad en el afio 1870. El significado de su nombre,

segln el mapudungun, es “tierras de los vientos”.

Se ubica en la provincia de Nuble, perteneciente a la Regién del Biobio, formando parte de
las 21 comunas de esta provincia, qué a partir de septiembre de 2018 pasara a conformar

la Regién de Nuble, bajo la cual Quirihue pasara a ser la capital de la Provincia del Itata.
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Figura 1: Ubicacion comuna de Quirihue en el contexto de la Region del Bio Bio
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Fuente: PLADECO de Quirihue

En términos de localizacién, la comuna de Quirihue se inserta dentro del territorio de
planificacién denominado Valle del Itata, ubicandose a 72 kildbmetros al noroeste de Chillan
y 82 kilémetros al norte de Concepcién. Limita al sur con la comuna de Trehuaco, al oriente
con la comuna de Ninhue, al poniente con la comuna de Cobquecura, y al norte con la

comuna de Cauquenes, esta Ultima perteneciente a la Region del Maule.

La superficie comunal abarca 589 Kmz2, lo que equivale al 16% del territorio de planificacion
del Valle del Itata y al 4,5% de la actual provincia y futura regién de Nuble. En funcién de
los antecedentes del Censo Abreviado del afio 2017, la densidad poblacional de la comuna
de Quirihue es de 19,6 habitantes por Km2, y la poblacion total es de 11.594 habitantes,
lo que significa un pequefio aumento respecto del censo poblacién y vivienda realizado en
2002, donde la poblacion total ascendia a 11.429 habitantes y respecto de la poblacién

registrada al Censo de 1992.

En relacidn con la distribucion de su poblacién, la comuna de Quirihue se caracteriza por

presentar una importante concentracion urbana (alrededor del 85% de la poblacion habita
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en la ciudad de Quirihue), aspecto que podria explicarse por los procesos de migracién
campo-ciudad, favorecidos por la expansién de la actividad forestal. Al respecto, cabe

sefialar que mas de un 60% de la superficie comunal se encuentra forestada.

Las principales vias de conectividad externa de la comuna estan constituidas por la
presencia de la ruta del Conquistador, que atraviesa la comuna de Norte a Sur y que
permite la accesibilidad con el camino a Cauquenes, y la a Trehuaco-Coelemu-Concepcion.
Otras vias de relevancia son las rutas que permiten la conectividad con la comuna de

Chillan, y el camino hacia la comuna de Cobquecura.

Quirihue destaca por su ubicacion estratégica en el marco de la actual Provincia del Itata,
siendo un lugar en donde confluyen las rutas que estructuran este territorio. Su posicidén
geografica ha propiciado el desarrollo de un centro urbano prestador de servicios y
comercio a un area influencia rural, que va mas alla de los limites administrativos de la
comuna. En efecto, histéricamente Quirihue ha sido cabecera administrativa de este
territorio, razén por la cual en la antigua divisidon politica — administrativa Quirihue, fue

capital del departamento del Itata.

e Descripcion de la poblacion
La informacion emanada del recientemente Censo Abreviado de Poblacién y Vivienda del
2017 contabiliza un total de 11.594 habitantes para la comuna de Quirihue, registrandose

5.679 hombres y 5.915 mujeres.

En la tabla 1 se presenta la poblacidon desagregada por grupos etarios y segun género. Del
cuadro se desprende que se trata de una comuna con una estructura demografica
envejecida. Situacion que se explica fundamentalmente por un cambio a nivel pais de las
tasas de natalidad y la disminucion de la mortalidad general. En efecto, en chile el afio
1950 la tasa de natalidad ascendia a 34 nacidos por cada mil habitantes, pasando a 14 el
afio 2012 y siendo alrededor de 13 al afio 2016.

Tabla 1: Grupos etarios comuna de Quirihue Censo 2017

Edad Hombres Mujeres TOTAL %

0a4 320 353 673 5,8

5a9 365 403 768 6,6
10a 14 389 354 743 6,4
15a19 357 316 673 5,8
20a24 308 320 628 5,4
25a29 397 415 812 7,0




%g
<=~ DIAGNOSTICO Y PLAN COMUNAL LOCAL DE SEGURIDAD PUBLICA

30a34 356 411 767 6,6
35a39 337 380 717 6,2
40 a 44 387 423 810 7,0
45a 49 442 403 845 7,3
50a54 444 412 856 7,4
55a59 370 405 775 6,7
60 a 64 361 326 687 5,9
65 a 69 264 280 544 4,7
70a74 232 221 453 3,9
75a79 166 204 370 3,2
80a84 99 121 220 1,9
85 a 89 59 112 171 1,5
90a 94 22 39 61 0,5
95a99 4 14 18 0,2
100 o mas 0 3 3 0,0
Total 5.679 5.915 11.594 100

Fuente: INE, Censo Abreviado de Poblacion y Vivienda 2017.

En consecuencia, Quirihue al igual que la tendencia del pais, estd experimentando una
etapa de transicion demografica caracterizada por la baja en la natalidad y de la
mortalidad, lo que se traduce en un crecimiento natural bajo. En efecto, el dato da cuenta
gue desde el afio 2002 al 2017 la poblacion comunal de Quirihue casi no crecié. No
obstante, tendié a concentrarse en la zona urbana, situacién que se evidencia por la

ejecucion de diversos proyectos habitacionales en los Ultimos anos.

e Condiciones de Habitabilidad y Vivienda
Segun los antecedentes del Censo Abreviado 2017, la comuna de Quirihue registra un total
de 5.248 viviendas censadas, de las cuales 4.646 se clasificaban como viviendas
particulares ocupadas, y de estas 4.274 se encontraban con moradores presentes al
momento de ser censadas. De este modo, las viviendas presentes en la comuna

corresponden fundamentalmente a viviendas particulares ocupadas.

También se observa que existe un porcentaje de viviendas desocupadas, destinadas a fines
como venta y arriendo, o bien corresponden a una residencia temporal. En su conjunto,
este tipo de viviendas corresponden al 11,2% del total de viviendas de la comuna. Ademas,

un pequefio porcentaje corresponde a viviendas de uso colectivo.
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Tabla 2: Cantidad de viviendas por tipo, comuna de Quirihue

Tipo de vivienda Cantidad

Viviendas particulares ocupadas con moradores presentes 4.274
Viviendas particulares ocupadas con moradores ausentes 372
Viviendas particulares desocupadas (En venta, para 335
arriendo, etc.)

Viviendas particulares desocupadas (de temporada) 253
Viviendas colectivas 14
Total 5.248

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2017.
Quirihue dispone de una cantidad importante de viviendas particulares respecto de la
poblacion existente en la comuna. Es decir, en una mirada general, en la comuna habria

alrededor de 2,2 personas por vivienda.

No obstante, es necesario considerar que la propiedad se distribuye de manera desigual,
por lo que, no es posible desconocer la existencia de familias que carecen de una vivienda

propia, ademas de la existencia de precariedades respecto de las viviendas existentes.

La comuna ha registrado avances en materia de la vivienda, especialmente con
posterioridad al terremoto de 2010, con la incorporacidon de nuevos proyectos de viviendas

en el drea urbana de la comuna.

En cuanto al tipo de vivienda ocupada, los antecedentes de la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica (CASEN) del afio 2015, indicarian que en la comuna predominarian las
casas aisladas (no pareadas), representadas por un 90,8% de las viviendas incorporadas

en la encuesta, seguido de las viviendas pareadas, que alcanzan un 7,8% de las viviendas.

Tabla3: Tipo de vivienda ocupada comuna de Quirihue

éCual es el tipo de vivienda que ocupa el .
. Porcentaje
entrevistado?
Casa aislada (no pareada). 90,8%
Casa pareada por un lado. 7,8%
Departamento en edificio sin ascensor. 0,9%
Mediagua, mejora o vivienda de emergencia. 0,55%
Total 100%

Fuente: Encuesta CASEN 2015.

Otro aspecto considerado en la Encuesta CASEN arroja que el 78,4% de las viviendas

ocupadas con propias pagadas. En un segundo lugar de importancia, se ubican las
11
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viviendas cedidas por familiares u otros, que alcanzan un 9,2% de las viviendas
encuestadas. Por otra parte, las viviendas arrendadas, ya sea con o sin contrato, alcanzan
porcentajes similares, llegando en su conjunto, a representar al 8,7% del total de viviendas

de la encuesta.

Por ultimo, las viviendas cedidas por servicio o trabajo alcanzan un 3,2%, mientras, el

porcentaje de viviendas bajo usufructo no alcanza un porcentaje relevante.

Tabla 4: Situacion de ocupacion de la vivienda

éBajo qué situacién ocupa la vivienda? Porcentaje
Propia pagada 78,4%
Arrendada con contrato 4,1%
Arrendada sin contrato 4,6%
Cedida por servicio o trabajo 3,2%
Cedida por familiar u otro 9,2%
Usufructo (Sélo uso y goce) 0,5%
Total 100%

Fuente: CASEN 2015.

Por ultimo, a partir de esta misma encuesta, se establecen indices de hacinamiento de las
viviendas. En este contexto, los resultados obtenidos para la comuna de Quirihue dan
cuenta de bajos porcentajes de hacinamiento. En efecto, un 93,6% de las viviendas
encuestadas son clasificadas como viviendas sin hacinamiento, mientras que, el 6,4%

presentan hacinamiento medio bajo.

Tabla 5: indices de hacinamiento en viviendas

Hacinamiento Porcentaje
Sin Hacinamiento (2,49 y menos) 93,6%
Hacinamiento medio bajo (2,5 a 3,49) 6,4%
Total 100%

Fuente: CASEN 2015.

En el caso de la comuna de Quirihue, segun la informacion entregada en la tabla 6, la
cantidad de superficie destinada a areas verdes seria bastante inferior al estandar
propuesto por la OMS, puesto que habrian alrededor de 32.584 m2 de areas verdes. Cabe
sefialar que los resultados del Censo 2017 dan cuenta de una poblacién total de 11.594

habitantes en la comuna. De este modo, la superficie de areas verdes seria inferior a 3 m2
12
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por persona (2,81 m2/hab).

Tabla 6: Areas verdes, ciudad de Quirihue

Nombre area verde Superficie (m?)
Plaza de Armas 3.902
Plazoleta Los Presidentes 1 397
Plazoleta Los Presidentes 2 891
Plazoleta Grumete Cortéz 42
Plazoleta Héroes de la Concepcion 136
Plazoleta villa Llaipén 1 248
Plazoleta villa Llaipén 2 176
Bandejones Avda. Prat 4.125
Bandejones calle Freire 1.620
Bandejones calle Manuel Rodriguez 500
Plazoleta Poblacidn Las Amapolas 250
Plazoleta Poblacién El Porvenir 40
Recinto Estadio Fiscal 11.932
Espacio publico El Llano 2.700
Areas verdes sector Altos de Quirihue 5.625
Total areas verdes 32.584

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base PLADECO 2012 —2015.
En materia de areas verdes y espacio publico, hay varias materias pendientes, que
constituyen desafios, sobre todo porque en su rol de capital provincial, Quirihue requiere

de mas y mejores areas verdes, arbolado urbano y espacio publico de calidad.

e Caracterizacion de la Pobreza
La comuna de Quirihue posee indices de pobreza que superan los promedios regionales y

nacionales, tal y como indica la tabla siguiente.

Tabla 7: Medicion Pobreza CASEN 2009-2015 comuna, region y pais

Anos
Nivel 2009 2011 2013 2015
Administrativo No No No No
Pobres Pobres Pobres Pobres
Pobres Pobres Pobres Pobres
Comuna 25,1% 74,9% 24,6% 75,4% 30,0% 70,0% 26,5% 73,5%
Region 18,4% | 81,6% | 21,5% 78,5% | 22,3% 77,7% | 17,6% 82,4%
Pais 13,5% 86,5% 14,4% 85,6% 14,4% 85,6% 11,6% 88,4%

Fuente: Elaboracion Propia en Base a informacion Ministerio de Desarrollo Social.
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A través de los datos presentados en la tabla, se puede apreciar que los niveles de pobreza
de Quirihue, en algunos casos duplican los promedios nacionales, dando cuenta de una
situacién de alta vulnerabilidad de su poblacion. Cabe sefialar que la medicién de la pobreza
se efectla, a través, de la cuantificacion de los ingresos, existiendo también una
aproximacion multidimensional, en ambos casos los indicadores de pobreza comunal se

encuentran bajo la media regional y del pais.

Este fendmeno, obedece en parte a la falta de oportunidades que se generan en la comuna
dado la falta de empresas e industrias que ofrezcan oportunidades laborales que puedan
brindar una oferta atractiva para los habitantes, quienes, en su mayoria, prefieren
trasladarse a otras comunas, sobre todo, a aquellas cuyos asentamientos urbanos
disponen de un mayor espectro de oportunidades con ingresos mas altos, como lo son

Concepcion, Chillan e incluso Santiago.

Las personas en situacion de pobreza reconocen que ésta incluye privaciones en distintas
dimensiones, tales como: educacion, salud, vivienda, empleo, empoderamiento,
discriminacion, seguridad personal, y muchas otras que dificimente pueden ser
identificadas y medidas por un sélo indicador, como el de ingresos. Ademas, las
metodologias tradicionales para medir la pobreza y levantar estadisticas que la describan
en todo su amplio espectro, no dan cuenta de todas las brechas que poseen las personas

en esta situacion, respecto del resto de la poblacién.

Por este motivo, los nuevos indicadores y metodologias han querido recoger todas las
inquietudes y mejorar los instrumentos y analisis de datos con el fin de dar una vision
integral de la situacién de pobreza (pobreza multidimensional) sin importar el tamafio de
las comunas ni la cantidad de encuestados, que en las metodologias anteriores eran

variables que terminaban por afectar los resultados.

Tabla 8: Situacion de pobreza multidimensional a nivel de personas (Medicion con entorno y redes)

% de personas en
o
Nombre sil:uadc?éze;?n::r::a situacion de pobreza | Limite Limite Metodologia de
comuna . Pe multidimensional inferior | superior Estimacion
multidimensional 2015
Quirihue 3.077 28,3% 21,7% 37,1% SAE

Fuente: Casen 2015

De acuerdo con los resultados de la CASEN 2015, 3.077 personas se encuentran en
situacion de pobreza en la comuna. Ahora bien, en el ambito de los ingresos, a abril 2013,
se estima que la renta imponible promedio mensual de los afiliados al seguro de cesantia,
es de aproximadamente 345,8 mil pesos, cifra inferior al promedio regional (491,1 mil

pesos) y nacional (563,4 mil pesos) (Observatorio Social, MDS, 2014).
14
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En consecuencia, la comuna de Quirihue presenta indicares preocupantes desde el punto
de vista de la pobreza multidimensional, es decir, mas de un cuarto de la poblacién se
encuentra bajo la linea de la pobreza. Esta situacidén, quiere decir que no solo se deben
desarrollar acciones de politica publica local en el area de la generacion de empleos, sino
gue se debe avanzar ademas en la disminucién de brechas de todas las dimensiones del

desarrollo (educacidn, salud, infraestructura, etc.).

7. Caracterizacion sociodelictiva

e Analisis de la informacion secundaria
En esta seccion comienza el analisis de la informacidn proporcionada por las instituciones

pertenecientes al Consejo de Seguridad Publica.

Para efectos de una mejor comprensién se han agrupado las situaciones de inseguridad en
cuatro categorias: 1) presencia de condiciones de violencia, 2) delitos en el espacio publico,

3) delitos contra la propiedad, 4) factores de riesgo y vulnerabilidad.

o Presencia de Condiciones de Violencia
Dentro de esta categoria se encuentran los delitos de: amenazas, homicidios, Trafico de
drogas; Delitos violentos, Lesiones, Robo con violencia o intimidacién Violaciones; Delitos
contra la propiedad en zonas residenciales, como robo en lugar habitado, Hurtos que no
tienen lugar en supermercados o tiendas comerciales, Delitos contra la propiedad en zonas
no residenciales, que considera robos en lugar no habitado, Hurtos que tienen lugar en

supermercados o tiendas comerciales.

15
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Grafico 1: Presencia de condiciones de Violencia de acuerdo a Carabineros de Chile, periodo 2012 al 2017.

Carabineros 2012 al 2017
Presencia de Condiciones de Violencia

Presunta desgracia
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Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados por Carabineros de Chile del 2012 al 2017

De acuerdo al presente grafico los delitos con mayor incidencia tienen relacion con hurtos
(319 casos), lesiones leves (304 casos), conduccion en estado de ebriedad con resultado
de dafios (227 casos), robo en lugar no habitado (152 casos), robo en lugar habitado (128

casos), presunta desgracia (49 casos), robo con violencia o intimidacién (38 casos).
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Policia de Investigaciones (PDI)

Grafico 2: Presencia de condiciones de Violencia de acuerdo a PDI, periodo 2012 al 2017.

PDI 2012 al 2017
Presencia de Condiciones de Violencia

Amenaza con arma (falta) - 5
Hurto falta - 2

Trafico ilicito de drogas - 3

Cultivo/cosecha de especies vegetales productoras de - )
estupefacientes

Hurto simple por un valor de media a 4 UTM l 1

Hurto simple por un valor de 4 a 40 UTM _ 31
Hurto simple por un valor sobre 40 UTM _ 9
Robo de vehiculo motorizado _ 9
Robo en lugar no habitado _ 19
Robo en lugar habitado _ 16
Robo con violencia - 3
Lesiones leves _ 11
Lesiones graves gravisimas - 2
Lesiones menos graves _ 6
Lesiones graves - 5

Maltrato animal - 2

Violacién de morada l 1
0 5 10 15 20 25 30 35
Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados por PDI, periodo 2012 al 2017.
De acuerdo a la informacién proporcionada por PDI el delito con mayor incidencia tiene
relacidon con hurto simple pro un valor sobre 40 UTM (31 casos), robo en lugar no habitado

(19 casos), robo en lugar habitado (16 casos), lesiones leves (11 casos), robo de vehiculo

motorizado (19 casos), hurto simple por un valor sobre 40 UTM (9 casos).
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o Delitos en el espacio Publico
En esta seccion se analizan la informacion proporcionada en cuanto a los siguientes delitos:
Robo de vehiculo motorizado, Robo de objeto de o desde vehiculo, Robo por sorpresa;
Consumo de alcohol en la via publica, Dafios, Rifias publicas, Desérdenes publicos,

Comercio ilegal.

Carabineros de Chile

Grafico 3: Presencia de delitos en el espacio publico de acuerdo a Carabineros de Chile, periodo 2012 al 2017.

Carabineros 2012 al 2017
Delitos en Espacio Publico

Ultraje publico a las buenas costumbres 0

Conduccion bajo influencia de drogas y estimulantes = 0

Conduccioén bajo influencia alcohol - 48

Consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica _ 148

Robo de objeto de o desde vehiculo . 35

Robo de vehiculo motorizado I 18

- 50 100 150 200 250 300 350 400

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados por Carabineros de Chile del 2012 al 2017
De acuerdo al grafico el delito mas recurrente tiene relaciéon con accidentes de transito
(348 casos), seguido por el consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica (148 casos),

conduccién bajo la influencia del alcohol (48 casos), robo de objeto de o desde vehiculo

(35 casos), y robo de vehiculo motorizado (18 casos).
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o Delitos contra la propiedad

Debido a que los delitos de robo y hurto se encuentran en la categoria de condiciones de

violencia y delitos en espacio publico, dentro de esta categoria se considera al delito de

abigeato.

Carabineros de Chile

Grafico 4: Presencia de delitos contra la propiedad de acuerdo a Carabineros de Chile, periodo 2012 al 2017.

CARABINEROS 2012 AL 2017
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

89

Abigeato [N CER O

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados por Carabineros de Chile del 2012 al 2017

De acuerdo a la informacion proporcionada por Carabineros de Chile, el delito de abigeato

tiene una frecuencia de 89 casos desde el 2012 al 2017.

Policia de Investigaciones (PDI)

Grafico 5: Presencia de condiciones de Violencia de acuerdo a PDI, periodo 2012 al 2017.

PDI 2012 al 2017
Delitos Contra la Propiedad

Abigeato | -

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados por PDI, periodo 2012 al 2017.

En el caso de la Policia de Investigaciones (PDI) se acusa la atencidén de 2 casos de abigeato
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en el periodo del 2012 al 2017.

o Factores de Riesgo y Vulnerabilidad

Esta categoria abarca las situaciones que ponen en riesgo a la ciudadania comprendiendo
conductas riesgo asociadas a grupos vulnerables, tales como: mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, etc. Esta categoria abarca: violencia intrafamiliar, vulneraciones de derechos

en la infancia y juventud.

Servicio Nacional de Menores (SENAME)

Grafico 6: Vulneracion de derechos de Infancia y juventud, periodo 2012 al 2017

SENAME 2012 al 2017
Presencia de Condiciones de Violencia
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389
327
229 219 216
111 118

46 47 8
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s 2 9 s 2 © s 2 ¢ s 2 ¢ s 2 © s 2 o s 2 o
5 = - 56 =2 & =2+ 5§ =2 ¥+ 5§ =2 F § 2 = 5§ 2 F
T T T T T T T

DESERCION BULLIYNG INTERACCION VIOLENCIA NEGLIGENCIA CONNOTACION VULNERACION
ESCOLAR CONFLICTIVA [INTRAFAMILIAR SEXUAL DE DERECHOS
CON ADULTOS EN ESTUDIO

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados por la OPD Manos Unidas, periodo 2012 al 2017

De acuerdo al presente grafico la vulneracién de derechos con mayor frecuencia esta

asociada condiciones de cuidado negligente hacia la infancia y la juventud (716 casos),
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dentro de esta subcategoria se encuentran situaciones de negligencia leve, moderada,
grave y gravisima. A continuacidn, se encuentra situaciones asociadas a la violencia
intrafamiliar con 435 casos, estas situaciones a su vez contempla victima de violencia

intrafamiliar, testigos de violencia intrafamiliar.

Una vulneracién de derechos vigente hasta antes del 2015 tienen relacidon con la
interaccién conflictiva con adultos (229 casos), ambito que consideraba problematicas de
descontrol de impulsos de la infancia y la juventud, quienes no consiguen adaptarse a las
estructuras establecidas por los adultos en casa, en la escuela y distintas instituciones al
servicio de los mismos. Esta vulneracién de derechos cambié su enfoque con el avance de
observar a la infancia y la juventud como sujetos de derechos sensibles a las oportunidades
entregadas por los adultos para fomentar un desarrollo que faculte su adecuada
adaptacién. Este fendmeno tiene relacion con la imposibilidad de hablar de los derechos y
deberes de la infancia, estableciendo que los derechos no se encuentran al mismo nivel
que los derechos, y que el desarrollo de la infancia depende de adultos estables durante

su crecimiento.

También es importante considerar 78 casos de vulneracion de derechos en estudio, los
cuales, segin la OPD Manos Unidas, no tienen caracteristicas definidas dentro de las
subcategorias establecidas, sino que dan cuenta de la alta necesidad de apoyo a la labor

parental y marental que presentan las familias de Quirihue.

Otro dato importante tiene relaciéon con los casos de connotacién sexual presentes en la
comuna, alcanzando la suma de 46. Estas situaciones estdn asociadas a vulneraciones

graves, que afectan la indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes.

Si bien el nimero de casos de desercidn escolar es bajo, responde Unicamente a los casos
denunciados, dejando una brecha entre lo denunciado y lo no denunciado. Asi mismo, se
considera que la desercion escolar merma las oportunidades de desarrollo de la infancia y
la juventud, quienes, al momento de alcanzar la mayoria de edad pueden verse obligados

a realizar actos ilegales para subsistir.
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Carabineros de Chile

Grafico 7: Factores de riesgo y vulnerabilidad segin Carabineros de Chile, periodo 2012 al 2017

Carabineros 2012 al 2017
Factores de Riesgo - Vulnerabilidad

Vulneracién de derechos . 49
Suicidio 0

Vender a menos de 100 metros establecimiento de
ensefianza basica y media

Responsabilidad duefios de animales (incluye mordida de . 33
animal)

Contaminacion ambiental 1

Local comercial que mantiene existencia y venta de licor I 13
sin permiso Municipal

Expendio de bebidas alcohdlicas a menores de edad | 3
Cuasidelito de lesiones (cddigo agrupador) 0
Incesto 0

Abandono de nifos 0

0 100 200 300 400 500 600 700

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados por Carabineros de Chile del 2012 al 2017
La situacion de riesgo y vulnerabilidad mas significativa tiene relacion con la violencia
intrafamiliar (621 casos). Seguido por 49 casos de vulneracion de derechos de nifos, nifias

y jovenes. La siguiente subcategoria es responsabilidad de duefios de animales (incluye

mordida de animal) con 33 casos.
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Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA)

Grafico 8: Estadisticas de Consumo segin SENDA, periodo 2016 al 2017

SENDA - Estadistica de Consumo 2016 - 2017

3,5

2,5

1,5

0,5
0

Consumode Consumode Consumode Consumo de Consumode  Consumo de Consumo de
alcohol marihuana Cocaina Pasta Base Bebidas tabaco otras drogas
Energéticas

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados SENDA periodo del 2016 al 2017

El siguiente cuadro se interpreta considerando 3 escalas, donde 3 es alto, 2 medio, 1 bajo

y 0 ninguno.

En este sentido el consumo de alcohol, marihuana, bebidas energéticas y tabaco son de
alto consumo en la comuna de Quirihue. Mientras que el consumo de cocaina y pasta base

presentan un consumo medio.

Grafico 9: Cuadro de percepcion del Riesgo de consumo segun SENDA, periodo 2016 al 2017

SENDA - Percepcion del Riesgo de Consumo

3 3 3

P R NN W W Db

Alcohol Marihuana Cocaina Pasta Base Otras drogas

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados SENDA periodo del 2016 al 2017

El presente cuadro se comprende considerando la siguiente escala: 3 riesgo alto, 2 riesgo
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medio, 1 riesgo bajo.

En este sentido, el alcohol, la marihuana y la pasta base son consideradas como sustancias
con alto riesgo por las personas encuestadas, mientras que la pasta base se ubica en un

riesgo medio.

Grafico 10: Cuadro de acceso a substancias segin SENDA, periodo 2016 al 2017

SENDA - Acceso

R =P NN W W b

Disponibilidad de Alcohol Disponibilidad de drogas

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados SENDA periodo del 2016 al 2017

El cuadro considera que tanto el alcohol como las drogas son de facil acceso para nifios,

ninas, jovenes, adultos, adultos mayores en la comuna de Quirihue.

8. Analisis de fuentes primarias y talleres participativos
En este apartado se realiza un analisis de los grupos focales realizados con la participacion
de vecinos y vecinas de la Comuna, apoyado por funcionarios municipales, docentes,

asistentes de la educacion y miembros del Consejo de Seguridad Publica.

Para facilitar la lectura se realizard un andlisis general de las percepciones de los
participantes en el proceso diagndstico, para posterior realizar un analisis particular de

cada macrosector de la subdivisién del capitulo Alcances del Diagndstico.

e Caracterizacion general: percepcion de seguridad
De acuerdo a la divisién de las condiciones de seguridad publica (Presencia de Condiciones
de Violencia, Delitos en el Espacio Publico, Delitos Contra la Propiedad, Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad) la condicidon general de la percepcidén de seguridad de los participantes

de los grupos focales es:
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Grafico 11: Categorias Delictuales segin la percepcion de Grupos Focales.

Categorias Delictuales
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Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.
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En el Grafico N° 11 se puede observar que las principales problematicas percibidas por las

vecinas y vecinos de la Comuna estan asociados a Factores de Riesgo y Vulnerabilidad

(81% de las respuestas), las cuales incluyen situaciones tales como: Accesibilidad,

participacion, comunicacién e informacién, Infraestructura urbana, Consumo Alcohol y

Drogas, Falta de Oportunidades, Cobertura de Carabineros, Violencia Intrafamiliar,

Vulneracion de Derechos Infancia, Tenencia Responsable de Animales. Dicha informacién

se muestra en la siguiente grafica.
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Grafico 12: Factores de Riesgo y Vulnerabilidad seguin la percepcion de Grupos Focales.
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Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Los factores de riesgo y vulnerabilidad son comprendidos como las condiciones que dan
cuenta de las relaciones vecinales, dotacion de infraestructura urbana (luminarias, uso de
espacios publicos, organizacién comunitaria), problematicas relacionadas con la facilidad
del acceso a alcohol y drogas, asi como, también falta de informacidn, cobertura de
servicios y de Carabineros. Dichas problematicas pueden ser mitigadas, ademas de la
gestion institucional, por la organizacion de Juntas de Vecinos, el incremento de la
participacion ciudadana, actividades socioeducativas, el involucramiento de la nifios, ninas,
adolescentes en la trama social, ya que son problematicas que ameritan soluciones

conjuntas.

Continuando con el analisis, es importante observar, que los vecinos y vecinas dan cuenta
de la presencia de condiciones de violencia importantes de abordar. En este eje se pone
de manifiesto que las personas acusan sentirse expuestas o vulnerables frente a

condiciones que ponen en riesgo la integridad fisica, la indemnidad sexual, sus
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pertenencias personales, por lo que, dicha informacidon amerita ser comprendida al detalle,
y ser traducida en acciones de mitigacion, atencién, intervencién, asi como también, se
requiere de un trabajo exhaustivo de parte de las instituciones de seguridad publica para

acabar con situaciones inadmisibles para la ciudadania.

Grafico 13: Presencia de Condiciones de Violencia segun la percepcion de Grupos Focales.
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Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En la Grafica 13 se puede observar que tanto robos como situaciones de violencia (7 veces
nombrada, 37%), robos (26%) y situaciones de connotacién sexual (4 veces nombrada,
21%) como principales causantes de temor en la ciudadania. Asi también, se acusa que
hay situaciones de destruccion del espacio publico (11%) y narcotrafico como temas

importantes a considerar (5%).
Grafico 14: Delitos en el Espacio Publico segun la percepcion de Grupos Focales.

Delitos en el Espacio Publico

100%,

o

Conduccion y Normas de Transito

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En la Grafica 14 se observa que el 100% de los participantes de los grupos focales por
sectores asocia a los delitos en el Espacio Publico a situaciones asociadas a las altas

velocidades de los vehiculos motorizados, asi como, también al respecto de las normas del
27



E DIAGNOSTICO Y PLAN COMUNAL LOCAL DE SEGURIDAD PUBLICA

transito. Esta condicion de riesgo puede entenderse como una creciente necesidad de
educacién vial, que permita a los ciudadanos movilizarse en la via publica bajo las normas
del respeto tanto de peatones y sus necesidades, como la de vehiculos motorizados y sus

rutas de traslado.

Grafico 15: Delitos Contra la Propiedad segun la percepcion de Grupos Focales.

Delitos Contra la Propiedad
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Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Como se hizo mencidn en el capitulo de analisis de fuentes secundarias, se considera al
Abigeato como un Delito contra la Propiedad, ya que, no necesariamente esta asociado a
condiciones de violencia, delitos en el espacio publico y no representa una condicién de
vulnerabilidad o riesgo. En este sentido, se hizo mencién al abigeato en las zonas rurales

de la comuna.

e Caracterizacion por Sector: percepcion de seguridad focalizada
En este apartado se realiza un analisis de las condiciones delictuales presentes en cada
uno de los sectores subdivididos. Es importante considerar para el lector, que la subdivision
tiene una ldgica de focalizacion de las problematicas, mas no de aislar lo que ocurre,
responsabilizando a determinados vecinos y vecinas; ni mucho menos de contribuir a la

sectorializacidon discriminatoria de las condiciones de vida.
o Sector 1 (Urbano): Altos de Quirihue, Villa Latinoamericana, Vuelta la Rama.

Tabla 9: Priorizacion de Situaciones Sector 1, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica Prioridad

Prioridades del | Factores de Riesgo | Infraestructura

sector - Vulnerabilidad | Urbana Seguridad vial Alta
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Prioridades del | Factores de Riesgo VIE Violencia Intrafamiliar Alta
sector - Vulnerabilidad (VIF)

Accesibilidad,
Prioridades del | Factores de Riesgo | participacion, Organizacion de Juntas de .

- .. . Media

sector - Vulnerabilidad comunicacion e Vecinos

informacion
Prioridades del | Factores de Riesgo | Consumo Alcoholy | Consumo de alcohol y Alta
sector - Vulnerabilidad Drogas drogas

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En la presente tabla se observa la priorizacidon de situaciones correspondiente al sector 1
(urbano), respondiendo a una zona urbana de alta concentracién poblacional. En esta,
tabla se establece que la seguridad vial, la violencia intrafamiliar y el consumo de alcohol
y drogas ameritan una respuesta inmediata, siendo estas, de prioridad alta. En cuanto, a

la organizacion de Juntas de Vecinos se establece que es de prioridad media.

Tabla 10: Necesidades de Infraestructura Sector 1, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica Prioridad
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Luminarias Media
urbana - Vulnerabilidad Urbana
Infraestructura | Delitos en el Conduccion . ,

s y . .. | Velocidad de vehiculos Alta
urbana Espacio Publico Normas de Transito
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Sefalética Alta
urbana - Vulnerabilidad Urbana
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Estacionamiento para Baia
urbana - Vulnerabilidad Urbana vehiculos J

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En términos de infraestructura urbana se hace mencién que la velocidad de los vehiculos
debe ser abordada de forma prioritaria, asi también la implementacion de sefialética. La
presencia de luminarias, si bien, en la marcha exploratoria se pudo contrastar que se
encuentra 6ptima, vecinos y vecinas acusan que tiene relevancia atender dicha solicitud.

Ahora bien, en cuanto al estacionamiento de vehiculos se ha considerado como una
29
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tematica de baja prioridad, pero susceptible a ser abordado.

Tabla 11: Relaciones Vecinales Sector 1, percepciéon Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica Prioridad

Accesibilidad, . S
Ausencia de participacion

Relaciones Factores de Riesgo | participacion .
. - L p e en Juntas de Vecinos y Alta
Vecinales - Vulnerabilidad comunicacion e . .
. .. Organizaciones sociales
informacion

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Las relaciones vecinales fueron temas priorizables durante la discusion. Se considera a la
ausencia de participacion de las vecinas y vecinos en las reuniones de Juntas de Vecinos,
y su activa participaciéon en organizaciones sociales. Dicha discusién, relevo la tematica a

una alta prioridad.

Tabla 12: Riesgos para la Infancia y Juventud Sector 1, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica Prioridad

Accesibilidad,
Factores de Riesgo | participacion,

- Vulnerabilidad comunicacion e
informacion

Riesgos para la
Infanciay
Juventud

NNA sin normas, limites. Media

Dificultad econémica para
gue los padres y madres Baja
crien a los NNA.

Riesgos para la
Infanciay
Juventud

Factores de Riesgo | Falta de
- Vulnerabilidad Oportunidades

. Accesibilidad,
Riesgos para la

. Factores de Riesgo | participacion, Accesibilidad a la .
Infanciay . . . , Baja
- Vulnerabilidad comunicacion e tecnologia
Juventud . ..
informacion

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En términos de las condiciones que ponen en riesgo a la infancia y la juventud en el sector
se mencionaron que la necesidad de habilidades en los adultos para establecer normas y
limites tiene una prioridad media. Seguido por el analisis que se realiza con el riesgo que
establece la facil accesibilidad a la tecnologia, siendo un factor que distancia a las familias
y aisla a los nifios y jovenes. A continuacion, se problematiza una situacion de dificulta la
crianza directa de nifios, nifias y adolescentes (NNA) debido a precarias condiciones
economicas que faculten la cercania y ejercicio del rol parental y marental como los NNA

lo requieren por las dificultades.
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Tabla 13: Situaciones de Violencia Sector 1, percepciéon Grupos Focales.

Categoria

Categoria Delictual

Subcategoria

Problematica

DIAGNOSTICO Y PLAN COMUNAL LOCAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Prioridad

Accesibilidad,
Situaciones de | Factores de Riesgo | participacion, Importancia de denunciar Baia
violencia - Vulnerabilidad comunicacion e frente a los delitos J
informacion
Situaciones de |Factores de Riesgo VIE Violencia Intrafamiliar Alta
violencia - Vulnerabilidad (VIF)
. . Presencia de .. .
Situaciones de L Destruccidn Vandalismo y consumo de
. . Condiciones de . Alta
violencia . . Espacio Publico alcohol (Escuela El Llano)
Violencia
. . . Destruccion de cerco
Situaciones de | Factores de Riesgo | Infraestructura A
. . - divisorio entre Escuela El | Alta
violencia - Vulnerabilidad Urbana
Llano y Parque el Llano.
Situacion de Presencia de
connotacion Condiciones de Connotacion sexual | Abusos sexuales Alta
sexual Violencia

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En cuanto a condiciones de violencia, los participantes del grupo focal del sector 1
establecieron con temas de prioridad a los abusos sexuales, al vandalismo, consumo de
alcohol y drogas, a la violencia intrafamiliar, haciendo menciéon a que la realizacién de

denuncias es baja y que es un ambito a intervenir importante de ejercer para la ciudadania.

Tabla 14: Situaciones Riesgo Sector 1, percepciéon Grupos Focales.

Categoria Delictual Subcategoria Problematica Prioridad

Categoria

Situaciones
Riesgo

Factores de Riesgo | Consumo Alcohol y | Consumo y venta de

Al
- Vulnerabilidad Drogas Drogas ta

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Asi mismo, se establecido que el consumo de alcohol y drogas tiene una prioridad alta,
representando una situacion de riesgo importante de abordar pensando en la seguridad de

los habitantes de este sector.
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o Sector 2 (1): La Maravilla

Tabla 15: Prioridades del Sector 2 (1) La Maravilla, percepcion Grupos Focales.

Categoria Delictual Subcategoria Problematica

Categoria

Prioridad

sector

Espacio Publico

Normas de Transito

Prioridades del | Factores de Riesgo | Infraestructura Mejoramientos y creacion .
. . oLt Baja
sector - Vulnerabilidad Urbana de espacios publicos
Prioridades del | Factores de Riesgo | Infraestructura . .
.- Luminarias Media
sector - Vulnerabilidad Urbana
Prioridades del | Factores de Riesgo | Infraestructura Veredas Baia
sector - Vulnerabilidad Urbana J
Accesibilidad,
Prioridades del | Factores de Riesgo | participacion, Mala convivencia entre Media
sector - Vulnerabilidad comunicacion e vecinos
informacion
Prioridades del | Factores de Riesgo | Consumo Alcohol y
.- Consumo de drogas Alta
sector - Vulnerabilidad Drogas
Prioridades del | Delitos en el Conduccion . ,
v Velocidad de vehiculos Alta

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Los temas priorizados para el Sector la Maravilla tiene relacion con el consumo de drogas,

la velocidad de vehiculos con prioridad alta. Seguido por la necesidad de luminarias y la

mala convivencia entre vecinos con una prioridad media. En cuanto a, necesidades de

infraestructura se nombré luminarias. El mejoramiento y creacion de espacios publicos se

lleva una prioridad baja.

Tabla 16: Infraestructura Urbana Sector 2 (1) La Maravilla, percepciéon Grupos Focales.

Categoria

Categoria Delictual

Subcategoria

Problematica

Prioridad

Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura o isas .
- Falta de sefialética Media
urbana - Vulnerabilidad Urbana
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Luminarias Alta
urbana - Vulnerabilidad Urbana
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Lomos de toros Baia
urbana - Vulnerabilidad Urbana J
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Estacionamiento para| o .
urbana - Vulnerabilidad Urbana vehiculos J
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Mejoramientos y creacion .
.1 . L Media
urbana - Vulnerabilidad Urbana de espacios publicos
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura .
1 & Mal estado de las veredas | Media
urbana - Vulnerabilidad Urbana

Fuente: elaboracién propia en base a Grupos Focales.
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Vecinos y vecinas hacen mencidén a la necesidad de luminarias como prioridad alta. Como
prioridad media se establece la necesidad de senaléticas, el mejoramiento y creacién de
espacios publicos, el mal estado de veredas. También se hizo mencidén a la necesidad de

estacionamiento para vehiculos, lomos de toro con una prioridad baja.

Tabla 16: Cobertura de Servicios y Presencia Policial Sector 2 (1) La Maravilla, percepcion Grupos

Focales.
Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica
Presencia Factores de Riesgo . .
. . - Cobertura Escasa presencia policial
policial - Vulnerabilidad
Presencia Factores de Riesgo Fiscalizacién y presencia policial en horarios
. . .- Cobertura ,
policial - Vulnerabilidad completos del dia
Coberturade |Factores de Riesgo ., ., .
. . - 8% | cobertura Informacién sobre la gestidn de Carabineros
servicios - Vulnerabilidad
Coberturade |Factores de Riesgo ., ., -
. . - 89 | cobertura Informacién sobre la gestiéon Municipal
servicios - Vulnerabilidad

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

De acuerdo al didlogo llevado a cabo en los grupos focales, |a escasa cobertura policial es
un tema de preocupacion, a lo cual, se alude que no solo se requiere de la presencia de
Carabineros, sino a mayor fiscalizacién en distintos horarios del dia. Asi mismo, los vecinos

y vecinas solicitan mayor informacion de las acciones realizadas por la Municipalidad y

Carabineros en materias discutidas durante el grupo focal.

Tabla 17: Relaciones Vecinales Sector 2 (1) La Maravilla, percepciéon Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica
Relaciones Factores de Riesgo | Infraestructura Estacionamiento para vehiculos
Vecinales - Vulnerabilidad Urbana P
Relaciones Factores de Riesgo | Infraestructura .

. . Emanacion de humo de las estufas
Vecinales - Vulnerabilidad Urbana
Accesibilidad,
Relaciones Factores de Riesgo | participacion,
. TF . ., Poco respeto
Vecinales - Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
Accesibilidad,
Relaciones Factores de Riesgo | participacion, .
. - .., Tolerancia
Vecinales - Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
Relaciones Factores de Riesgo | Accesibilidad, .
. .. . Falta de didlogo
Vecinales - Vulnerabilidad participacion,
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comunicacion e
informacion

Conducciony
Normas de
Transito

Delitos en el
Espacio Publico

Relaciones

R Velocidad de vehiculos
Vecinales

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En materia de relaciones vecinales se pudo dialogar alrededor de diferentes tematicas.
Principalmente se puntualiza sobre la falta de didlogo, tolerancia y el poco respecto
presente entre vecinos. Lo cual, se observa que esta relacionado con problemas alrededor
del estacionamiento de vehiculos, la emanacion de humo de las estufas y la velocidad de

los vehiculos que transitan.

Tabla 18: Riesgos para la Infancia y Juventud Sector 2 (1) La Maravilla, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica

Riesgos para la Conduccidon y

Delitos en el

Infanciay . s Normas de Accidentes de transito
Espacio Publico . .

Juventud Transito

Riesgos para la .

: . 2 Factores de Riesgo | Consumo Alcohol y

Infanciay - Consumo y venta de Drogas
- Vulnerabilidad Drogas

Juventud

Presencia de
Condiciones de
Violencia

Riesgos para la
Infanciay
Juventud

Connotacion sexual | Abusos sexuales

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En la discusion, se observa que los riesgos a los cuales estan expuestos nifios, nifias y
jovenes tienen relacidn con accidentes de transito, el consumo y venta de drogas, y
situaciones de connotacion sexual. Siendo, todas estas, problematicas importantes de

abordar.

o Sector 2 (3 y 4): El Tablén, Ortiz de Rosas
Tabla 19: Prioridades de Sector 2 (3 y 4) El Tablon y Ortiz de Rosas, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica Prioridad
Prioridades del | Factores de Riesgo | Consumo Alcoholy | Consumo de alcohol y Alta
sector - Vulnerabilidad Drogas drogas
Prioridades del | Factores de Riesgo | Infraestructura Lugares oscuros (JJ Pérez, Alta
sector - Vulnerabilidad Urbana Calle Betania)
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Presencia de
Condiciones de Connotacidn sexual | Violencia sexual Alta
Violencia

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Prioridades del
sector

Las prioridades del sector El Tabldon y Ortiz de Rosas son el consumo de Alcohol y Drogas,
la falta de iluminacion en la calle J.J. Pérez y calle Betania y las situaciones de violencia

sexual que viven los sectores.

Tabla 20: Infraestructura Urbana Sector 2 (3 y 4) El Tablon y Ortiz de Rosas, percepcion Grupos
Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica

Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura

urbana - Vulnerabilidad Urbana Alumbrado publico

Conducciony
Normas de Velocidad de vehiculos
Transito

Infraestructura | Delitos en el
urbana Espacio Publico

Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura

urbana - Vulnerabilidad Urbana Luminarias

Infraestructura | Factores de Riesgo | Cobertura
urbana - Vulnerabilidad Servicios
Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Monitoreo de Carabineros

En términos de infraestructura urbana los vecinos y vecinas observan necesidades de
luminarias y alumbrado publico. También observan la necesidad de mayor monitoreo de
Carabineros y la necesidad de regularizar la velocidad de conducciéon de los vehiculos

motorizados.

Tabla 21: Relaciones Vecinales Sector 2 (3 y 4) El Tablén y Ortiz de Rosas, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica
A ibili . . .,
. . cce's-b "_"i‘d' Falta de participacion en las Juntas de
Relaciones Factores de Riesgo | participacion, . . 2
. o . .. Vecinos (Desinterés, falta de
Vecinales - Vulnerabilidad comunicacion e o
informacioén conocimiento)
Accesibilidad,
Relaciones Factores de Riesgo | participacion,
Vecinales - Vulnerabilidad comunicacion e
informacién Individualismo, lejania entre personas

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

La participaciéon vecinal fue uno de los temas en discusidon. Se alude a una falta de
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participacion en las reuniones de Juntas de Vecinos, por desinterés, o bien falta de

conocimiento. Lo cual, se dijo, puede estar asociado a individualismos y lejania entre las

personas de un mismo sector.

Tabla 22: Situaciones Riesgo Sector 2 (3 y 4) El Tablén y Ortiz de Rosas, percepcion Grupos Focales.

Categoria

Categoria Delictual

Subcategoria

Problematica

Accesibilidad,
Situaciones Factores de Riesgo | participacion,
Riesgo - Vulnerabilidad comunicacién e | Parque automotriz a alta velocidad (El
informacion Tablén)
. . . Tenencia
Situaciones Factores de Riesgo
Riesgo - Vulnerabilidad SRl
g Animales Perros callejeros (Pinares)
Situaciones Factores de Riesgo | Consumo Alcohol Droga en los barques
Riesgo - Vulnerabilidad y Drogas & parq
Accesibilidad,
Situaciones Factores de Riesgo | participacion, . .
. o O L p .. Falta de actividades para los jovenes
Riesgo - Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
Accesibilidad,
Situaciones Factores de Riesgo | participacion, No hay seguridad en el sector “Carlos
Riesgo - Vulnerabilidad comunicaciébne | Campo”
informacion
Situaciones Factores de Riesgo | Consumo Alcohol . L)
. = L) Exceso de bebidas alcohdlicas
Riesgo - Vulnerabilidad y Drogas
Situaciones Factores de Riesgo | Consumo Alcohol
Riesgo - Vulnerabilidad y Drogas Droga y microtrafico
Situaciones HUEEINREE
Rieszo Condiciones de Violencia Jovenes manifiestan violencia (Carlos
s Violencia Campo)
. . Presencia de
Situaciones . . . .
. Condiciones de Violencia
Riesgo . n . . .
Violencia Violencia en los colegios
Situaciones Factores de Riesgo VIE
Riesgo - Vulnerabilidad Violencia Intrafamiliar (VIF)

Fuente: elaboracién propia en base a Grupos Focales.

En cuanto a situaciones riesgo se puede observar la prevalencia de percepciones sobre

microtrafico, consumo de drogas, que, segun los participantes de la mesa, llevan a

situaciones de violencia al interior de los establecimientos educativos, y lugares que

frecuentan. En términos, de incidencia se observa que la violencia intrafamiliar es un

fendmeno transversal en situaciones riesgo, asi como, también, el consumo de alcohol y
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drogas, llevandonos a situaciones de violencia multifactoriales.

o Sector 2 (2): Grumete Cortés; Sector 3 (Urbano): Presidentes 1y 2,
Pablo Neruda 1 y 2, Eduardo Frei.

Tabla 23: Priorizacién Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes, Pablo Neruda y Eduardo

Frei, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica Prioridad
Priorizacion del | Factores de Riesgo | Consumo Alcohol
- Exceso de patentes de alcoholes | Alta
Sector - Vulnerabilidad y Drogas
Priorizacion del | Factores de Riesgo | Consumo Alcohol Consumo de alcohol v drogas Alta
Sector - Vulnerabilidad y Drogas y drog
Torizacid .
Priorizacion del | Factores dfe.Rlesgo VIF Violencia Intrafamiliar (VIF) Alta
Sector - Vulnerabilidad
Priorizacion del | Factores de Riesgo | Vulneracion de Vulneracién de derechos Alta
Sector - Vulnerabilidad Derechos Infancia
Priorizacion del | Factores de Riesgo | Infraestructura luminacion Baia
Sector - Vulnerabilidad Urbana J
Accesibilidad,
Priorizacion del | Factores de Riesgo | participacion, . .
s go P p s Falta autocuidado personal Baja
Sector - Vulnerabilidad comunicacion e
informacion

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En esta mesa se priorizé al consumo de alcohol y drogas como eje central de las
condiciones de inseguridad. Aludiendo a un exceso de patentes de alcoholes, uno de los
motivos que fomentan comportamientos negativos y asociados a la violencia intrafamiliar,

la vulneracién de derechos, y a la falta de autocuidado personal.

Tabla 24: Infraestructura Urbana Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes, Pablo Neruda

y Eduardo Frei, percepcion Grupos Focales.

, Categoria , -
Categoria .g Subcategoria Problematica
Delictual
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Pasaies 0SCUros
urbana - Vulnerabilidad Urbana .
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Arboles que tapan luminarias
urbana - Vulnerabilidad Urbana q P
Infraestructura | Factores de Riesgo | Infraestructura Sefalética
urbana - Vulnerabilidad Urbana
Cobertura de | Factores de Riesgo | Cobertura . .
. . .. e . . Rondas de Carabineros con periodicidad
servicios - Vulnerabilidad Servicios
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Dinamica de la
Comuna

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e
informacion

Baja incidencia de delitos

Dinamica de la

Factores de Riesgo

Accesibilidad,
participacion,

Exceso de confianza

Comuna - Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
Infraestructura | Factores de Riesgo | Falta de . . . .
Municipal - Vulnerabilidad Oportunidades Falta Oficina de Seguridad Ciudadana
Infraestructura | Factores de Riesgo | Cobertura ., .
. - .. Dotacidn de carabineros
Carabineros - Vulnerabilidad Servicios

Fuente: elaboracidn propia en base a Grupos Focales.

En este ambito la mesa comentd que la comuna se muestra con exceso de confianza frente

a los hechos delictuales. Siendo esta cualidad, contraproducente con la prevenciéon del

delito. Se discutié que se necesita mayor presencia de Carabineros, ademas de resolver

los problemas de luminarias en pasajes oscuros, arboledas que obstruyen la visibilidad y

sefalética para peatones y vehiculos motorizados. Asi mismo, se hizo menciéon a la

necesidad de una Oficina Municipal de Seguridad Ciudadana.

Tabla 25: Relaciones Vecinales Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes, Pablo Neruda y

Eduardo Frei, percepcion Grupos Focales.

Categoria

Categoria
Delictual

Subcategoria

Problematica

Necesidades
de Educacion

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e
informacion

Falta de educacion

Necesidades
de Educacion

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e
informacion

Responsabilidad Comunitaria

Relaciones
Vecinales

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e
informacion

Relaciones entre vecinos que generan
sensacion de proteccién

Relaciones
Vecinales

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e
informacion

Dificultad
comunitaria

para la  organizacion

Relaciones
Vecinales

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,

Falta organizacidn vecinal
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comunicacion e
informacion

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En cuanto a las relaciones vecinales, se observa la presencia de un factor positivo en
términos de prevenir los delitos, la cual, tiene relacidon con la seguridad que genera el
reconocimiento de los vecinos y vecinas en una comuna de relaciones aun amables. Pero
asi mismo, se observa que la participacion activa es baja, generando deficiencia al
momento de organizarse para realizar gestiones. En este sentido se discute que es
necesario avanzar en co-responsabilizar a la ciudadania por lo que ocurre en el entorno,
siendo fundamental la educacién social, que mejore el compromiso y la responsabilidad de

los vecinos por necesidades conjuntas.

Tabla 26: Riesgos para la Infancia y la Juventud Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes,

Pablo Neruda y Eduardo Frei, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica

Riesgos para la

Factores de Riesgo

Vulneracion de

Infancia y - Vulnerabilidad Derechos Infancia Vulneracion de derechos
Juventud

Riesgos para la | Presencia de

Infanciay Condiciones de Robos Robos
Juventud Violencia

Riesgos para la | Presencia de

Infanciay Condiciones de Robos Delitos
Juventud Violencia

Riesgos para la | Presencia de

Infanciay Condiciones de Robos Asaltos
Juventud Violencia

Riesgos para la

Factores de Riesgo

Consumo Alcohol

Infanciay -Vulnerabilidad e Consumo de drogas

Juventud

:T':fe;g:izpara i Factores de Riesgo | Infraestructura Pérdidas de espacios publicos
y - Vulnerabilidad Urbana P P

Juventud

Riesgos para la
Infanciay
Juventud

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e

informacion

Falta de oportunidades para los jévenes

Fuente: elaboracién propia en base a Grupos Focales.

En cuanto a los riesgos a los cuales estan expuestos la infancia y la juventud, se observéd
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que tienen relacién con la vulneracion de derechos, el consumos de alcohol y drogas, la

falta de oportunidades, haciéndolos vulnerables a robos, asaltos y delitos en general. Asi

mismo, se discutié sobre la paulatina pérdida de espacios publicos.

Tabla 27: Situaciones de Riesgo Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes, Pablo Neruda

y Eduardo Frei, percepcion Grupos Focales.

Categoria

Categoria Delictual

Subcategoria

Problematica

Situaciones de
Riesgo

Presencia de
Condiciones de
Violencia

Destruccién
Espacio Publico

Violencia en la via publica por falta de
fiscalizacién en consumo de alcohol y
drogas

Situaciones de
Riesgo

Factores de Riesgo -
Vulnerabilidad

Consumo
Alcohol y Drogas

Lugares clandestinos de venta de
alcohol

Situaciones de
Riesgo

Factores de Riesgo -
Vulnerabilidad

Consumo
Alcohol y Drogas

Multas muy bajas

Situaciones de |Factores de Riesgo - | Cobertura Fiscalizacién en dias de pago a los
Riesgo Vulnerabilidad Servicios adultos mayores
Situaciones de | Factores de Riesgo - | Cobertura . . .
. " . . Fiscalizacién carabineros
Riesgo Vulnerabilidad Servicios

Situaciones de
Riesgo

Factores de Riesgo -
Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e
informacion

Participacién de los vecinos

Situaciones de
violencia

Factores de Riesgo -
Vulnerabilidad

VIF

Violencia Intrafamiliar (VIF)

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Las principales situaciones de riesgo y violencia observadas tienen relacidén la percepcion

de violencia en la via publica por falta de fiscalizaciéon al consumo de alcohol y drogas,

relacionado con la venta de alcohol en lugares clandestinos, y al microtrafico. Ambitos en

los cuales se alude, a que las multas son bajas. Asi mismo, se observaron situaciones de

violencia intrafamiliar, ausencia de participacion de los vecinos y la necesidad de mayor

fiscalizacion por parte de Carabineros.

o Sector 4 (Rural) y Sector 5 (Rural)

El sector 4 corresponde a los siguientes lugares: San Juan la Raya, Risco el Ledn, Calquin,

Culenco, ElI Durazno, El Majee, Taimo, Santa Carolina, Las Delicias, El Pilme, Guanaco,

Ninquihue, Palo Negro, Pajonal, El Cuzco, El Pajal, El Boldo, El Alamo, Tres Esquinas, Agua

Manile.
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El sector 5 corresponde a los siguientes lugares: Remates, San Francisco, Quile, El

Guairavo, Curimaqui, El Guaro, Santa Cruz, Cerro Coiquen.

En términos de andlisis de las problematicas de seguridad publica, infraestructura,
condiciones de riesgo y violencia, un sector rural es diametralmente diferente a un sector
urbano. Si bien, las semejanzas en términos de prevalencia de ciertos fenédmenos que
dificultan la calidad de vida, esto se debe a caracteristicas de los seres humanos, antes

gue a condiciones sociales de satisfaccidon de necesidades de habitabilidad.

Antes de proseguir con el anadlisis, resulta importante colocar por delante a las cualidades
positivas identificadas como mecanismos de proteccién vigentes en las relaciones de
vecinos en las zonas rurales. Las personas acusaron que todavia estdn presente las
relaciones de ayuda mutua, alrededor de tradiciones, siembra, cosecha y alimentos; asi
como, se comenta que estd vigente la unién vecinal frente a la presencia de personas

extranas al sector.

Tabla 28: Prioridades Sector Rural 4 y 5, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria

Problematica Prioridad

Prioridades del | Factores de Riesgo - | Infraestructura Sefaléticas de transito Alta
Sector Vulnerabilidad Urbana
Accesibilidad,
Prioridades del | Factores de Riesgo - | participacion, . .
- ., Educacién vial Baja
Sector Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
Prioridades del | Factores de Riesgo - | Infraestructura |Camaras de seguridad (sector Baia
Sector Vulnerabilidad Urbana urbano) J
Accesibilidad,
Prioridades del | Factores de Riesgo - | participacion,
. ., Alta
Sector Vulnerabilidad comunicacion e
informacion Aislamientos de sectores
Accesibilidad,
Prioridades del | Factores de Riesgo - | participacion,
. ., . , . Alta
Sector Vulnerabilidad comunicacion e | Conectividad tecnoldgicay
informacion servicios de luz, teléfono
Prioridades del | Factores de Riesgo - | Infraestructura Sefialéticas (Prohibicion de
. Alta
Sector Vulnerabilidad Urbana Caceria)
Prioridades del | Factores de Riesgo - | Infraestructura Falta de iluminacién en garitas
. ’ | Alta
Sector Vulnerabilidad Urbana camino publico
Prioridades del | Factores de Riesgo - | . . . . .
. & Violencia Violencia contra la mujer Alta
Sector Vulnerabilidad

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

41




P

«=~ DIAGNOSTICO Y PLAN COMUNAL LOCAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Uno de los temas priorizados con mayor relevancia, de acuerdo a la discusién, tiene
relacién con el acceso a los sectores, debido la ausencia de sefaléticas, estado de los
caminos, iluminarias, motivo por los cuales, las personas acusan estar aisladas. En
términos de condiciones de violencia, comentan priorizar la violencia contra la mujer, la

manipulacion de armas para la caceria.

Tabla 29: Problematicas rurales Sector Rural 4 y 5, percepcion Grupos Focales.

Categoria

Problematicas
rurales

Categoria Delictual

Factores de Riesgo -
Vulnerabilidad

Subcategoria

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e
informacion

Problematica

Velocidad camiones forestales

Problematicas | Factores de Riesgo - | Infraestructura Caminos aneostos
rurales Vulnerabilidad Urbana &
Problematicas | Factores de Riesgo - | Infraestructura

. Malos accesos
rurales Vulnerabilidad Urbana
Problematicas | Factores de Riesgo - | Infraestructura . .

- Sitios eriazos
rurales Vulnerabilidad Urbana

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En materia de problematicas exclusivas de los sectores rurales, los vecinos comentan que
la velocidad de los camiones forestales representa un peligro importante. Asi mismo, de
acuerdo a la tabla 28, los caminos angostos, malos accesos los mantienen aislados y con

la presencia de sitios eriazos.

Tabla 30: Infraestructura urbana Sector Rural 4 y 5, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica
Accesibilidad,
Infraestructura | Factores de Riesgo - | participacion, .. .,
. E 2 p . Falta de conectividad (telefonia, vias)
urbana Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
Accesibilidad,
Infraestructura | Factores de Riesgo - | participacion,
- ., Problema de acceso al sector
urbana Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
Infraestructura | Factores de Riesgo - | Infraestructura | Falta de iluminacién (Garitas, camino
urbana Vulnerabilidad Urbana publico)
Accesibilidad,
Infraestructura | Factores de Riesgo - | participacion,
- . Cortes de luz
urbana Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
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Accesibilidad,
Cobertura de Factores de Riesgo - | participacion,
Servicios Vulnerabilidad comunicacion e
informacion Falta trabajo en terreno (Instituciones)

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Definitivamente las dificultades de acceso vial a los sectores rurales representan un factor
determinante en cuanto a los requerimientos de infraestructura. Los problemas priorizados
en este ambito tienen relacidén con la ausencia de infraestructura de telecomunicaciones,
asi como, cortes de luz. En materia de acceso a informacién, participacién de vecinos y
vecinas manifiestan que se requiere informacién sobre las gestiones de las distintas

instituciones en los sectores rurales.

Tabla 31: Relaciones Vecinales Sector Rural 4 y 5, percepciéon Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica

Accesibilidad,
Relaciones Factores de Riesgo | participacion, . .
. - ., Mala comunicacion entre vecinos
Vecinales - Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
Accesibilidad,
Relaciones Factores de Riesgo | participacion, ,
. s . Falta de empatia
Vecinales - Vulnerabilidad comunicacion e
informacion
Accesibilidad,
Relaciones Factores de Riesgo | participacion,
. - . Falta de consenso
Vecinales - Vulnerabilidad comunicacion e
informacion

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

La mala comunicacion, la falta de empatia y la ausencia de consensos representan las
problematicas de relaciones vecinales priorizadas en el didlogo. Vale recalcar, que las
problematicas de seguridad ciudadana y pubica dependen principalmente de las
capacidades de las personas para llegar a consensos y solucionar problematicas de interés

comun.

Tabla 32: Riesgos para Infancia y Juventud Sector Rural 4 y 5, percepciéon Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica

Riesgos para
Infanciay
Juventud

Factores de Riesgo | Consumo Alcohol

_Vulnerabilidad D Consumo de drogas y alcohol
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Riesgos para
Infanciay
Juventud

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e
informacion

Vehiculos a exceso de velocidad

Riesgos para
Infanciay
Juventud

Presencia de
Condiciones de
Violencia

Violencia

Violencia escolar

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Durante el didlogo se identificd que los principales riesgos a los cuales estan expuestos la

infancia y la juventud tienen relacidon con el consumo de alcohol y drogas, la violencia

escolar, como factores altamente relevantes tanto en su abordaje como en la mitigacién

de los riesgos asociados. Otra tematica identificada tiene relacion con el exceso de

velocidad de vehiculos motorizados.

Tabla 33: Situaciones de riesgo Sector Rural 4 y 5, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica
. . Presencia de
Situaciones de - . . .
. Condiciones de Violencia Caza ilegal (regular)
Riesgo . .
Violencia
. . Presencia de
Situaciones de .. . . . .,
. Condiciones de Violencia Manipulacidn de armas
Riesgo . .
Violencia
Situaciones de | Factores de Riesgo |.,. .
. . Violencia Adultos mayores solos
Riesgo - Vulnerabilidad
Accesibilidad,

Situaciones de
Riesgo

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

participacion,
comunicacion e
informacion

Exceso de velocidad

Situaciones de
Riesgo

Factores de Riesgo
- Vulnerabilidad

Accesibilidad,
participacion,
comunicacion e
informacion

Falta de oportunidades laborales

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

La identificacion de situaciones de riesgo dio alerta sobre la caza ilegal, y la manipulacion

de armas de fuego. Siendo zonas donde habitan mayoritariamente adultos mayores, que

viven solos. Se dialogd sobre la ausencia de oportunidades laborales como factores de

riesgo relevantes.
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Tabla 34: Situaciones de Violencia Sector Rural 4 y 5, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica
Situaciones de | Factores de Riesgo . . -
Violencia ~Vulnerabilidad VIF Violencia Intrafamiliar (VIF)
Situaciones de | Factores de Riesgo . .

Violencia

Violencia - Vulnerabilidad Violencia contra la mujer (Silenciosa)

Presencia de

Situaciones de

Violencia andicignes de Violencia Violencia entre vecinos por terrenos y
Violencia animales
Situaciones de | Delitos Contra la .
. . . Abigeato ) )
Violencia Propiedad Robo de animales (Abigeato)
Situaciones de Presencia de
. . Condiciones de Robos Robo en lugares no habitados
Violencia . .
Violencia

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Frente a las situaciones de violencia significativas, los vecinos y vecinas, identificaron a la
violencia intrafamiliar, la violencia contra la mujer, la violencia entre vecinos por terrenos
y animales como tematicas importante a abordar. Otro tema importante tiene relacion con

el abigeato y el robo en lugares no habitados.

o Sector 6 (Rural) y Sector 7 (Rural)
El sector 6 estda compuesto por los siguientes lugares: Los Temos, Las Mesas, La Aurora,
Cajon el Manzano, Salamanca, Santa Elena, San Antonio, San Juan de Dios, Llellehue, La
Aurora, El Manzano, El Arenal, Mengol, Pulila, San Miguel, Alto el Puy, El Guanaco, Santa

Carolina, El Cuzco.

El sector 7 estda compuesto por los siguientes lugares: Pachahua, Llollehue, Concuyo Alto
y Bajo, Manquimiliu, Santa Rosa, La Quebrada, Casas Blancas, Las Rosas, Puente El

Recreo, La Horca, San Pedro, Santa Elena, El Peral, Santa Isabel, La Ballica.

Tabla 35: Prioridades Sector Rural Sector 6 y 7, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica Prioridad
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Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Las prioridades del sector identificadas tienen relacion con la presencia de basureros
clandestinos, la tenencia irresponsable de animales, la plantacién de droga, el abigeato y

la ausencia de sefialética.

Tabla 36: Necesidades de Infraestructura Rural Sector 6 y 7, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

En cuanto a infraestructura urbana se identifico la necesidad de luminarias, sefialética, el
respeto de las sefiales de transito en frente a la Escuela Santa Elena. Asi mismo, se observa
la necesidad de mayor presencia de Carabineros, la regulacion de la velocidad de los
vehiculos. En términos de salud, se menciond la necesidad del acceso de ambulancias a

los sectores por motivos de emergencia.

Tabla 37: Riesgos para la Infancia y Juventud Rural Sector 6 y 7, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica
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Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Con respecto a los riesgos de la infancia y la juventud se menciona a situaciones de

abandono de la infancia en los sectores rurales.

Tabla 38: Situaciones de Riesgo Rural Sector 6 y 7, percepcion Grupos Focales.

Categoria Categoria Delictual Subcategoria Problematica

Fuente: elaboracion propia en base a Grupos Focales.

Las situaciones de riesgo identificadas durante los grupos focales tienen relacién con el
abigeato, robos, consumo y venta de drogas, abuso sexual y menores de edad conduciendo

vehiculos motorizados.

9. Identificacion y Jerarquizacion de Problematicas de Seguridad
Puablica

Tabla 39: Priorizacion de Problematicas de Seguridad Pablica Macro Sectores.

Cat i , ‘o N
Sector 2 (?gorla Subcategoria Problematica Prioridad
Delictual
Factores de
Sector 1 | Riesgo - Infraestructura Urbana Seguridad vial Alta

Vulnerabilidad
LIS Violencia Intrafamiliar
Sector 1 | Riesgo - VIF (VIF) Alta
Vulnerabilidad

Factores de
Sector 1 | Riesgo -
Vulnerabilidad

Accesibilidad, participacion, Organizacion de Juntas

. .. . . s . Media
comunicacion e informacion de Vecinos
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Consumo de alcohol y

Sector 1 | Riesgo - Consumo Alcohol y Drogas - Alta
Vulnerabilidad
Sector 2 F?ctores de Mejoramientos y creacion .
(1) Riesgo - » Infraestructura Urbana o e Eas ATl Baja
Vulnerabilidad
Sector 2 EELIESCE . .
(1) Riesgo - Infraestructura Urbana Luminarias Media
Vulnerabilidad
Sector 2 Factores de ‘
(1) Riesgo - Infraestructura Urbana Veredas Baja
Vulnerabilidad
Sector 2 F?ctores de Accesibilidad, participacion, Mala convivencia entre .
(1) Riesgo - comunicacion e informacion | vecinos MEEIE
Vulnerabilidad
Sector 2 Factores de
(1) Riesgo - Consumo Alcohol y Drogas Consumo de drogas Alta
Vulnerabilidad
Sector 2 Dellto.s en’el. Co’ndt.xccmn y Normas de Velocidad de vehiculos Alta
(1) Espacio Publico | Transito
Factores de
?::{t:; 2 Riesgo - Consumo Alcohol y Drogas s:;;:smo i el vy Alta
Vulnerabilidad
Factores de
(S: ;tz)r 2 Riesgo - Infraestructura Urbana Eﬁ:;eéalleogcelfc;ﬁa) ol Alta
Vulnerabilidad !
Presencia de
Sector 2 . . ., ] A
Condiciones de | Connotacidn sexual Violencia sexual Alta
(3y4) Violencia
Sector2 | Factores de Exceso de patentes de
(2)y Riesgo - Consumo Alcohol y Drogas alcoholes Alta
sector 3 | Vulnerabilidad
Sector 2 | Factores de GeisuedealEly
(2)y Riesgo - Consumo Alcohol y Drogas F -~ Alta
sector 3 | Vulnerabilidad
Sector 2 | Factores de . . -
. Violencia Intrafamiliar
(2)y Riesgo - VIF (VIF) Alta
sector 3 | Vulnerabilidad
Sector 2 | Factores de ..
. Vulneracion de Derechos .
(2)y Riesgo - Infancia Vulneracién de derechos |Alta
sector 3 | Vulnerabilidad
Sector 2 | Factores de
(2)y Riesgo - Infraestructura Urbana lluminacidn Baja
sector 3 | Vulnerabilidad
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Factores de

Sector 4 | Riesgo - Infraestructura Urbana Sefaléticas de transito Alta
y5 Vulnerabilidad
Factores de o S
Sector 4 | Riesgo - Acce5|t?|lld§f:l, pa!rt|C|paC|c?r,\, Educacion vial Baja
V5 Vulnerabilidad comunicacién e informacion
Féctores de Camaras de seguridad| _ .
Sector 4 | Riesgo - Infraestructura Urbana e Baja
y5 Vulnerabilidad
Sactord |Riesgos | |Moxeshidad, parccpasin Ata
y5 Vulnerabilidad TR i Aislamientos de sectores
Factores de o S
Riesgo - Acce5|t?|lld:.;|E:I, pa.rt|C|paC|<?r’1, Conectividad tecnolégica | pjta
Sector 4 |\ulnerabilidad comunicacién e informacion y servicios de luz,
y5 teléfono
Factores de
Sector 4 | Riesgo - Infraestructura Urbana SeRaléticas (Prohibicion | Alta
y5 Vulnerabilidad de Caceria)
Factores de
Sector 4 | Riesgo - Infraestructura Urbana Falta de iluminacion en | Alta
y5 Vulnerabilidad garitas, camino publico
Factores de
Sector 4 |Riesgo - Violencia Violencia contra la mujer |Alta
y5 Vulnerabilidad

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 40: Priorizacion de Problematicas de Seguridad Puablica Instituciones CCSP.

49



Institucion

Carabineros

Categoria
Delictual

Presencia de
Condiciones
de Violencia

Subcategorla

Robo en lugar habitado

Alta

Frecuencia 2012 - 2017 Prioridad

128

Carabineros

Presencia de
Condiciones
de Violencia

Robo en lugar no
habitado

152

Alta

Carabineros

Presencia de
Condiciones
de Violencia

Hurtos

319

Alta

Carabineros

Presencia de
Condiciones
de Violencia

Lesiones leves

304

Media

Carabineros

Factores de
Riesgo -
Vulnerabilidad

VIF

621

Alta

Carabineros

Presencia de
Condiciones
de Violencia

Conduccion estado de
ebriedad con resultado
de danos

227

Media

Carabineros

Delitos en el
Espacio
Publico

Consumo de bebidas
alcohdlicas en la via
publica

148

Media

Carabineros

Delitos en el
Espacio
Publico

Accidentes de transito

348

Baja

PDI

Presencia de
Condiciones
de Violencia

Lesiones leves

11

Baja

PDI

Presencia de
Condiciones
de Violencia

Robo en lugar habitado

16

Alta

PDI

Presencia de
Condiciones
de Violencia

Robo en lugar no habitado

19

Alta

PDI

Presencia de
Condiciones
de Violencia

Hurto simple por un valor de
4 a 40 UTM

31

Media

PDI

Factores de
Riesgo -
Vulnerabilidad

Pensiones Alimentos

24

Media
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Factores de
SENAME Riesgo - DESERCION ESCOLAR 11 Alta
Vulnerabilidad
Presencia de
SENAME Condiciones |BULLIYNG 12
de Violencia Baja
Factores de |INTERACCION
SENAME Riesgo - CONFLICTIVA CON 229
Vulnerabilidad | ADULTOS Baja
Factores de
SENAME | Riesgo. |VIOLENCR
Vulnerabilidad Media
Factores de
SENAME Riesgo - NEGLIGENCIA 716
Vulnerabilidad Alta
Presencia de
SENAME Condiciones | CONNOTACION SEXUAL 46
de Violencia Alta
Factores de .
SENAME Riesgo - VAL R0 s 78
- DERECHOS EN ESTUDIO :
Vulnerabilidad Baja

Fuente: elaboracion propia.

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE QUIRIHUE

Entonces, en relaciéon a la tabla nUmero 39, presentada anteriormente, la cual nos muestra

la priorizacion de la Problematicas de Seguridad Publicas, percibidas y presentes en nuestra

comuna; el Plan Comunal de Seguridad Publica de la comuna de Quirihue, intervendra en

los siguientes ejes y sectores, los que son catalogados de alta prioridad entre los vecinos

e institucionalidad:

Tabla 40: Priorizacion de Problematicas de Seguridad Pablica Macro Sectores.

Categoria
Delictual

Subcategoria Problematica Prioridad

e Seguridad vial.

e Lugares oscuros (JJ Pérez,

i B ia).
Factores dfe'R|esgo Infraestructura Urbana CaleEzEs) Alta
- Vulnerabilidad

e Sefialéticas de transito.

e Sefialéticas (Prohibicion de
Caceria)
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e Falta de iluminaciéon en
garitas, camino publico

e Consumo de alcohol y
Factores de Riesgo | Consumo Alcohol y drogas. Alta
- Vulnerabilidad Drogas e  Exceso de patentes de
alcoholes

Delitos en el Conduccion y Normas de )
Espacio Plblico | Transito * Velocidad de vehiculos A%
Factores de Riesgo | Vulneracién de Derechos ;
- Vulnerabilidad | Infancia * Vulneracion de derechos Alta

Accesibilidad, e q
Factores de Riesgo | participacion, * Aislamientos de sectores. Alta
- Vulnerabilidad comunicacion e e Conectividad tecnoldgica y

informacion servicios de luz, teléfono

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 41: Priorizacion de Problematicas de Seguridad Publica Instituciones CCSP.

Institucion Categoria Delictual Subcategoria Prioridad
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SENAME Factores de.R.'eng - e Desercion Escolar Alta
Vulnerabilidad e Negligencia
Presencia de Condiciones de
SENAME .,
Violencia e Connotacion Sexual N
ta

Fuente: elaboracién propia.

Matriz del Plan de Accidon

e Objetivo General:

“"Contribuir a mejorar la calidad de vida de cada habitante de la comuna de Quirihue,

mediante la intervencion en materia de Seguridad Publica, de manera tal que todos

los vecinos se sientan mas protegidos. Sientan que sus hogares, calles y espacios

publicos son lugares seguros para estar y compartir”.

e Objetivos Especificos:

1.

Formular un Plan Comunal de Seguridad Publica que beneficie a los
habitantes de la comuna de Quirihue con un plan integral de iniciativas
preventivas tendientes a disminuir la oportunidad para la comision de delitos
y percepcion de inseguridad, a través de la reduccidon de los factores de
riesgos asociados a delitos en la poblacion rural como urbana de la comuna,
con la participacién activa de la comunidad de las instituciones y organismos

vinculados a la prevencion de delitos.

Potenciar el fortalecimiento de la comunidad como actores claves en la
corresponsabilidad en materia de seguridad, mediante la articulacion de las

distintas redes municipales y organizaciones sociales.

Ejecutar el Plan de trabajo elaborado en relacién a la formulacién del
Diagnéstico Comunal de Seguridad Publica en conjunto con actores claves,
en sectores en riesgo social. Cuya finalidad es desarrollar acciones conjuntas

gue apunten a la prevencion de conductas infractoras.
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4. Mejorar las condiciones de seguridad existentes en la comuna de Quirihue,
tanto en el sector urbano como rural, disminuyendo la oportunidad para la
comision de delitos y fortaleciendo los factores de riesgos sociales asociados

a la ocurrencia de delitos.

5. Decretar la funcidn de responsabilidad administrativa de la ejecucién y
supervision del Plan Comunal de Seguridad Publica, a un funcionario
municipal que cuente con las competencias profesionales y técnicas

adecuadas.

PLAN DE ACCION:

Area Actividad Medios Verificacion Meta Responsables
Intervencion

1. Presentacion de proyectos| e Postulacion a e 100% e Municipalidad
para Recuperacion y/o Iniciati
mejoramiento de 2 niciativas y
espacios de uso publicos Fondos Publicos.
areas verdes en desuso
y/o0 en deterioro, bajo el e Fotografias.
enfoque de la seguridad.

. o 75% e Municipalidad

2. Instalacion de Senalética | ® Fotografias. ° >
de Transito en diversos -
lugares de la comuna. e Certificado

Infraestructura Direcc. Transito.
Urbana

3. Instalacién y postulacion . Qo
de Luminarias en calles, | ¢ Disponibilidad de . 75% e Municipalidad
espacios publicos, areas Recursos
verdes y refugios -
peatonales. Municipales.
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4. Formulacién y Postulacién Postulacion e Municipalidad
Proyecto Camaras de
Seguridad.

Iniciativas y
Fondos Publicos.

Fotografias
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4. Realizar 06
actividades
deportivas y
recreativas en

diferentes lugares de

la comuna.

5. Ejecutar 05
talleres anuales
preventivos en
consumo de alcohol y
drogas dirigidos a
alumnos, padres y
apoderados de los
diferentes
establecimientos
educacionales de la

comuna.

Realizar revisién de

patentes de Alcohol.

Efectuar

fiscalizacion anual de
locales de expendio
de bebidas de

alcohdlicas.

Lista de

asistencia.

Registro
fotografico.

Lista de

asistencia.

Registro
fotografico.

Ficha de
estudio
patentes de

alcohol.

Cantidad de
infracciones
a locales
patentados

de alcoholes

° 90%
o 1 OO%
e 85%
e 90%

Senda
Previene en
la
Comunidad.

Oficina
Comunal de
Deportes.

Senda
Previene en
la
Comunidad

Encargada
de patentes

municipales.

Juez de
policia local

Carabineros
5ta
Comisaria de

Quirihue.

Policia  de
Investigacion
es de Chile.
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8. Desarrollar 01 taller Ficha o 100% e Senda
ley 20.000. registro. Previene en
Registro =
fotografico. Comunidad
9. Realizar  charlas . « 100 * Senda
Lista de Previene en
sobre “problematicas CEE e, % .
de droga y Ley penal Registro e
adolescente en
establecimientos lelediehes e Policia de
educacionales (4 Investigacion
charlas anuales). es de Chile.
1. Realizar 02 talleres Lista de e 100% |° Carabineros
anuales de asistencia Sta  Comisaria de
conduccion segura y Registro Quirihue.
normas del transito a fotografico e Municipalida
organizaciones d de
territoriales. Quirihue.
2. Identificar y postular Ficha * 100% *  Municipalida
Conduccion y . el s Postulacion d de
Normas de Quirihue.
Transito concursables para la Proyecto.
instalacion de nuevos Certificado
seméforos. emitido  por
Dir. Transito,
acerca de
puntos

criticos para
la

instalacion.
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3. Proyecto de e Ficha de o 100% Municipalida

Demarcacién Vial. Postulacion d de Quirihue
Proyecto.

1. Ejecutar 04 talleres e Lista de e 100% OPD
anuales a padres y asistencia Municipal
apoderados de los : Manos

e Registro
establecimientos fotografico Unidas.
educacionales, de la
comuna de Quirihue,
acerca de Roles
Vulneracion de Parentales.
Derechos
Infancia

2. Realizar capsulas «  Archivo 100% OPD
radiales, enfc?cadas a respaldo Municipal
la prevencion de grabacién Manos
vulneracion de Unidas.
derechos de la
infancia.

1. Capacitacion sobre e Lista de e 100% Oficina
liderazgo y gestion asistencia. Municipal de
comunitaria a . Organizacion

e Registro
organizaciones fotografico es
territoriales y Comunitarias
funcionales de Ila Secretario
comuna de Quirihue. -
Accesibilidad, o Municipal.
participacion, (2 capacitacion
5:omunic'<.1§:i6n e anual).
informacion
2. Postulacion a e Carpeta Oficina
' e 100% 1o
proyectos de Ingreso Municipal de
fortalecimiento proyecto. Organizacion
comunitario a fondos
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externos (FNDR,
FNSP), en los

sectores prioritarios

de la comuna (01

proyecto anual).

es

Comunitarias

Secretaria
Comunal de
Planificacién
(SECPLAC).
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