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1. Introducción 

El presente diagnóstico de seguridad pública es una herramienta esencial, tanto para el 

diseño como para la implementación de políticas públicas eficientes y eficaces en la 

disminución de la violencia, el delito y la inseguridad de las personas.  

En él se integran aspectos cuantitativos y cualitativos que hacen relación a las condiciones 

de seguridad. Es importante destacar que se ha dado énfasis al análisis cualitativo sobre 

las condiciones de seguridad, siendo que los problemas, por ejemplo, violencia intrafamiliar 

que sufre nuestra comuna, sustancialmente es diferente a la de otras comunas. 

En este sentido, la principal función del diagnóstico es ser un insumo suficiente para el 

diseño del Plan de Seguridad Pública que nos permita ir abordando de manera permanente 

y progresiva las condiciones de seguridad de nuestra comuna. Es así, que el diagnóstico 

se orienta en función de la intervención posible a realizar y las intervenciones que ya se 

vienen realizando desde el accionar de las distintas instituciones públicas y privadas 

presentes en el territorio.  

Dada la intención e información del diagnóstico, este identifica recursos y potencialidades 

propias de la comuna para abordar las problemáticas identificadas. El proceso de 

elaboración diagnóstico es de tipo participativo, por lo que, tanto actores públicos, privados 

y la sociedad civil estuvieron presentes en sus distintas actividades. 

El diagnóstico de seguridad pública se elaboró en tres etapas: 1) análisis de datos de 

fuentes secundarias, estadísticas de los miembros permanentes del Consejo de Seguridad 

Pública, 2) conversatorio comunal subdividido en diez sectores, y 3) análisis de la marcha 

exploratoria por los lugares priorizados.   

La información secundaria fue proporcionada por los miembros permanentes del Consejo 

de Seguridad Pública, a saber: Señor Alcalde Richard Irribarra Ramírez, Carabineros de 

Chile, Policía de Investigaciones (PDI), SENDA, Servicio Nacional de Menores (SENAME), 

Programa de Prevención de las Violencias Contra las Mujeres (VCM), Gendarmería, Fiscalía, 

Servicio Agropecuario y Ganadero (SAG). Y de la sociedad civil: Presidentes de las Juntas 

de Vecinos, Docentes, Asistentes de la Educación, Funcionarios Municipales, Vecinos y 

Vecinas. 

El motivo de la participación ciudadana en el proceso de construcción del presente 

diagnóstico consiste en avanzar hacia la co-producción de condiciones de seguridad, donde 
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la ciudadanía organizada es responsable, actor y beneficiaria de las acciones desplegadas 

por el Estado en su más amplia expresión. Donde la legitimidad del Plan de Seguridad 

Pública (PCSP) es fundamental para su implementación.  

2. Marco conceptual 

La materia de seguridad pública no solo es relevante para el desarrollo de nuestra comuna, 

sino que nos permite identificarnos como miembros de un mismo lugar, actores y actrices 

de nuestra seguridad. En este sentido se hace mención a ciertos conceptos importantes a 

considerar: 

 Seguridad 

En términos sencillos seguridad es la “ausencia de peligro o riesgo” el cual tiene relación 

con la sensación de total confianza que se tiene de algo o alguien.  

Desde un punto de vista psicosocial se puede considerar que la Seguridad también es un 

estado mental que produce en los individuos (personas y animales) un particular 

sentimiento de que se está fuera o alejado de todo peligro ante cualquier circunstancia. 

Por lo que, seguridad es la garantía que tienen las personas de estar libre de todo daño, 

amenaza, peligro o riesgo, demostrando la cualidad humana de sentirnos protegidos contra 

todo aquello que pueda perturbar o atentar contra nuestra seguridad física, moral, social 

y económica. 

 Seguridad Pública 

Hace relación a las acciones del orden y la ley al interior de un Estado. En la cual, las 

instituciones de responsabilidad son las Policías, el Poder Judicial y el sistema carcelario.  

Con la finalidad de dar respuesta a la creciente ola delictual del país la seguridad pública 

despliega una serie de estrategias que permiten avanzar en las siguientes materias: 1) 

Prevención social primaria de conductas delictivas, 2) Prevención situacional del delito, 3) 

Prevención multi-agenciada del delito, y 4) Prevención comunitaria del delito. 

 Seguridad Ciudadana 

Este concepto hace alusión a la corresponsabilización de los ciudadanos por establecer 

ciertas condiciones de seguridad, en coordinación con las instituciones encargadas de la 

seguridad pública, que permitan afrontar situaciones de vulnerabilidad asociadas a las 

condiciones de pobreza, desempleo, violencia intrafamiliar, robo, hurto, y conductas de 

riesgo que puedan exponer la seguridad de los ciudadanos.  
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 Delito 

Es toda acción y omisión voluntaria penada por la ley. Los delitos pueden clasificarse en: 

1) crímenes, 2) simples delitos, y 3) faltas. 

 Delitos de Mayor Connotación Social (DMCS) 

Estos corresponden a los grupos denominados como “Delitos Violentos” tales como: robo 

con violencia, robo con intimidación, robo por sorpresa, lesiones, homicidio y violación. Y 

“Delitos Contra la Propiedad” tales como: robo de vehículo motorizado, robo de accesorios 

de vehículos, robo en lugar habitado, robo en lugar no habitado, otros robos con fuerza y 

hurto. 

3. Objetivos del diagnóstico 

 Objetivo general 

Comprender y describir las principales situaciones o fenómenos que impactan en las 

condiciones de seguridad en la comuna de Quirihue. 

 Objetivos específicos 

 Identificar los problemas de seguridad ciudadana que existen en la comuna. 

 Incorporar la opinión de la ciudadanía y de los actores locales para tener una visión 

integral de los principales problemas de seguridad ciudadana.  

 Jerarquizar y priorizar aquellos problemas con el objeto de definir los objetivos del 

Plan Comuna de Seguridad Pública. 

4. Marco metodológico  

El presente diagnóstico es de tipo participativo. Recibió aportes de varios actores 

comunales, a saber: miembros permanentes del Consejo de Seguridad Pública (Señor 

Alcalde Richard Irribarra Ramírez, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones (PDI), 

SENDA, Servicio Nacional de Menores (SENAME), Programa de Prevención de las Violencias 

Contra las Mujeres (VCM), Gendarmería, Fiscalía, Servicio Agropecuario y Ganadero 

(SAG)), Concejales de la comuna, Presidentes de Juntas de Vecinos, Profesores, Asistentes 

de la Educación, Funcionarios Municipales, Vecinos y Vecinas de todos los sectores de la 

Comuna.  

Ahora bien, en cuanto al proceso de administración de la información el diagnóstico siguió 

la siguiente secuencia lógica: 
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 Trabajo con fuentes secundarias de carácter cuantitativo 

Este proceso permitió una descripción objetiva de las principales condiciones de seguridad 

denunciadas, trabajadas por las instituciones de seguridad pública, además de analizar 

información estadística de nuestra comuna que dan cuenta de la calidad de vida de los 

habitantes y su relación con el delito.  

 Trabajo con fuentes primarias de carácter cualitativo y talleres 

participativos 

Dado el carácter participativo del diagnóstico, se establecieron espacios de diálogo y 

encuentro entre los diversos actores de la comuna para confrontar visiones, reconocer 

diferentes puntos de vista, discutir hallazgos y definir prioridades.  

Para esto, se llevó a cabo un conversatorio que contó con la participación de ochenta 

personas, entre vecinos y vecinas, funcionarios municipales, docentes, asistentes de la 

educación, representantes del servicio de salud. 

Así mismo, se realizó una marcha exploratoria en coordinación con Carabineros de Chile, 

funcionarios municipales, vecinos y vecinas de la comuna. 

5. Alcance del Diagnóstico 

El diagnóstico tuvo un énfasis territorial, por lo que la comuna fue dividida en diez 

macrosectores, a fin de optimizar el levantamiento de información. Sin perder de vista la 

totalidad de la comuna, se relevaron características particulares de cada uno de los 

macrosectores contrastando sus características más relevantes. Los macrosectores son:  

o Sector 1 (Urbano): Altos de Quirihue, Villa Latinoamericana, Vuelta la Rama. 

o Sector 2 (Urbano): Zona centro de la Ciudad. Este a su vez se subdividió en 4 

sectores. 

o Sector 2 (1): La Maravilla 

o Sector 2 (2): Grumete Cortés 

o Sector 2 (3): Ortiz de Rosas  

o Sector 2 (4): El Tablón 

o Sector 3 (Urbano): Presidentes 1 y 2, Pablo Neruda 1 y 2, Eduardo Freí. 
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o Sector 4 (Rural): San Juan la Raya, Risco el León, Calquín, Culenco, El Durazno, 

El Majee, Taimo, Santa Carolina, Las Delicias, El Pilme, Guanaco, Ninquihue, Palo 

Negro, Pajonal, El Cuzco, El Pajal, El Boldo, El Álamo, Tres Esquinas, Agua Manile. 

o Sector 5 (Rural): Remates, San Francisco, Quile, El Guairavo, Curimaqui, El 

Guaro, Santa Cruz, Cerro Coiquen. 

o Sector 6 (Rural): Los Temos, Las Mesas, La Aurora, Cajón el Manzano, Salamanca, 

Santa Elena, San Antonio, San Juan de Dios, Llellehue, La Aurora, El Manzano, El 

Arenal, Mengol, Pulila, San Miguel, Alto el Puy, El Guanaco, Santa Carolina, El 

Cuzco. 

o Sector 7 (Rural): Pachahua, Llollehue, Concuyo Alto y Bajo, Manquimiliu, Santa 

Rosa, La Quebrada, Casas Blancas, Las Rosas, Puente El Recreo, La Horca, San 

Pedro, Santa Elena, El Peral, Santa Isabel, La Ballica. 

 

6. Antecedentes Generales de la Comuna 

 

 Ubicación y Condiciones Geográficas 

 

La comuna de Quirihue fue fundada el 17 de enero de 1749 por el gobernador Domingo 

Ortiz de Rosas, adquiriendo el título de ciudad en el año 1870. El significado de su nombre, 

según el mapudungun, es “tierras de los vientos”.  

Se ubica en la provincia de Ñuble, perteneciente a la Región del Biobío, formando parte de 

las 21 comunas de esta provincia, qué a partir de septiembre de 2018 pasará a conformar 

la Región de Ñuble, bajo la cual Quirihue pasará a ser la capital de la Provincia del Itata.  
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                            Figura 1: Ubicación comuna de Quirihue en el contexto de la Región del Bío Bío 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

                                       

Fuente: PLADECO de Quirihue 
 

En términos de localización, la comuna de Quirihue se inserta dentro del territorio de 

planificación denominado Valle del Itata, ubicándose a 72 kilómetros al noroeste de Chillán 

y 82 kilómetros al norte de Concepción. Limita al sur con la comuna de Trehuaco, al oriente 

con la comuna de Ninhue, al poniente con la comuna de Cobquecura, y al norte con la 

comuna de Cauquenes, esta última perteneciente a la Región del Maule.   

La superficie comunal abarca 589 Km², lo que equivale al 16% del territorio de planificación 

del Valle del Itata y al 4,5% de la actual provincia y futura región de Ñuble. En función de 

los antecedentes del Censo Abreviado del año 2017, la densidad poblacional de la comuna 

de Quirihue es de 19,6 habitantes por Km², y la población total es de 11.594 habitantes, 

lo que significa un pequeño aumento respecto del censo población y vivienda realizado en 

2002, donde la población total ascendía a 11.429 habitantes y respecto de la población 

registrada al Censo de 1992. 

En relación con la distribución de su población, la comuna de Quirihue se caracteriza por 

presentar una importante concentración urbana (alrededor del 85% de la población habita 
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en la ciudad de Quirihue), aspecto que podría explicarse por los procesos de migración 

campo-ciudad, favorecidos por la expansión de la actividad forestal. Al respecto, cabe 

señalar que más de un 60% de la superficie comunal se encuentra forestada. 

Las principales vías de conectividad externa de la comuna están constituidas por la 

presencia de la ruta del Conquistador, que atraviesa la comuna de Norte a Sur y que 

permite la accesibilidad con el camino a Cauquenes, y la a Trehuaco-Coelemu-Concepción. 

Otras vías de relevancia son las rutas que permiten la conectividad con la comuna de 

Chillán, y el camino hacia la comuna de Cobquecura. 

Quirihue destaca por su ubicación estratégica en el marco de la actual Provincia del Itata, 

siendo un lugar en donde confluyen las rutas que estructuran este territorio. Su posición 

geográfica ha propiciado el desarrollo de un centro urbano prestador de servicios y 

comercio a un área influencia rural, que va más allá de los límites administrativos de la 

comuna. En efecto, históricamente Quirihue ha sido cabecera administrativa de este 

territorio, razón por la cual en la antigua división política – administrativa Quirihue, fue 

capital del departamento del Itata. 

 Descripción de la población 

La información emanada del recientemente Censo Abreviado de Población y Vivienda del 

2017 contabiliza un total de 11.594 habitantes para la comuna de Quirihue, registrándose 

5.679 hombres y 5.915 mujeres. 

En la tabla 1 se presenta la población desagregada por grupos etarios y según género. Del 

cuadro se desprende que se trata de una comuna con una estructura demográfica 

envejecida. Situación que se explica fundamentalmente por un cambio a nivel país de las 

tasas de natalidad y la disminución de la mortalidad general. En efecto, en chile el año 

1950 la tasa de natalidad ascendía a 34 nacidos por cada mil habitantes, pasando a 14 el 

año 2012 y siendo alrededor de 13 al año 2016. 

Tabla 1: Grupos etarios comuna de Quirihue Censo 2017 

Edad Hombres Mujeres TOTAL % 

0 a 4 320 353 673 5,8 

5 a 9 365 403 768 6,6 

10 a 14 389 354 743 6,4 

15 a 19 357 316 673 5,8 

20 a 24 308 320 628 5,4 

25 a 29 397 415 812 7,0 
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30 a 34 356 411 767 6,6 

35 a 39 337 380 717 6,2 

40 a 44 387 423 810 7,0 

45 a 49 442 403 845 7,3 

50 a 54 444 412 856 7,4 

55 a 59 370 405 775 6,7 

60 a 64 361 326 687 5,9 

65 a 69 264 280 544 4,7 

70 a 74 232 221 453 3,9 

75 a 79 166 204 370 3,2 

80 a 84 99 121 220 1,9 

85 a 89 59 112 171 1,5 

90 a 94 22 39 61 0,5 

95 a 99 4 14 18 0,2 

100 o más 0 3 3 0,0 

Total 5.679 5.915 11.594 100 

                         Fuente: INE, Censo Abreviado de Población y Vivienda 2017. 

En consecuencia, Quirihue al igual que la tendencia del país, está experimentando una 

etapa de transición demográfica caracterizada por la baja en la natalidad y de la 

mortalidad, lo que se traduce en un crecimiento natural bajo. En efecto, el dato da cuenta 

que desde el año 2002 al 2017 la población comunal de Quirihue casi no creció. No 

obstante, tendió a concentrarse en la zona urbana, situación que se evidencia por la 

ejecución de diversos proyectos habitacionales en los últimos años. 

 Condiciones de Habitabilidad y Vivienda 

Según los antecedentes del Censo Abreviado 2017, la comuna de Quirihue registra un total 

de 5.248 viviendas censadas, de las cuales 4.646 se clasificaban como viviendas 

particulares ocupadas, y de estas 4.274 se encontraban con moradores presentes al 

momento de ser censadas. De este modo, las viviendas presentes en la comuna 

corresponden fundamentalmente a viviendas particulares ocupadas. 

También se observa que existe un porcentaje de viviendas desocupadas, destinadas a fines 

como venta y arriendo, o bien corresponden a una residencia temporal. En su conjunto, 

este tipo de viviendas corresponden al 11,2% del total de viviendas de la comuna. Además, 

un pequeño porcentaje corresponde a viviendas de uso colectivo. 
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Tabla 2: Cantidad de viviendas por tipo, comuna de Quirihue 

Tipo de vivienda Cantidad 

Viviendas particulares ocupadas con moradores presentes 4.274 

Viviendas particulares ocupadas con moradores ausentes 372 

Viviendas particulares desocupadas (En venta, para 
arriendo, etc.) 

335 

Viviendas particulares desocupadas (de temporada) 253 

Viviendas colectivas 14 

Total 5.248 
                   Fuente: Censo de Población y Vivienda 2017. 

Quirihue dispone de una cantidad importante de viviendas particulares respecto de la 

población existente en la comuna. Es decir, en una mirada general, en la comuna habría 

alrededor de 2,2 personas por vivienda. 

No obstante, es necesario considerar que la propiedad se distribuye de manera desigual, 

por lo que, no es posible desconocer la existencia de familias que carecen de una vivienda 

propia, además de la existencia de precariedades respecto de las viviendas existentes.  

La comuna ha registrado avances en materia de la vivienda, especialmente con 

posterioridad al terremoto de 2010, con la incorporación de nuevos proyectos de viviendas 

en el área urbana de la comuna. 

En cuanto al tipo de vivienda ocupada, los antecedentes de la Encuesta de Caracterización 

Socioeconómica (CASEN) del año 2015, indicarían que en la comuna predominarían las 

casas aisladas (no pareadas), representadas por un 90,8% de las viviendas incorporadas 

en la encuesta, seguido de las viviendas pareadas, que alcanzan un 7,8% de las viviendas. 

 

 

 

 

Tabla3: Tipo de vivienda ocupada comuna de Quirihue 

¿Cuál es el tipo de vivienda que ocupa el 
entrevistado? 

Porcentaje 

Casa aislada (no pareada). 90,8% 

Casa pareada por un lado. 7,8% 

Departamento en edificio sin ascensor. 0,9% 

Mediagua, mejora o vivienda de emergencia. 0,55% 

Total 100% 

                           Fuente: Encuesta CASEN 2015. 
 

Otro aspecto considerado en la Encuesta CASEN arroja que el 78,4% de las viviendas 

ocupadas con propias pagadas. En un segundo lugar de importancia, se ubican las 
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viviendas cedidas por familiares u otros, que alcanzan un 9,2% de las viviendas 

encuestadas. Por otra parte, las viviendas arrendadas, ya sea con o sin contrato, alcanzan 

porcentajes similares, llegando en su conjunto, a representar al 8,7% del total de viviendas 

de la encuesta.  

Por último, las viviendas cedidas por servicio o trabajo alcanzan un 3,2%, mientras, el 

porcentaje de viviendas bajo usufructo no alcanza un porcentaje relevante. 

 

Tabla 4: Situación de ocupación de la vivienda 

¿Bajo qué situación ocupa la vivienda? Porcentaje 

Propia pagada 78,4% 

Arrendada con contrato 4,1% 

Arrendada sin contrato 4,6% 

Cedida por servicio o trabajo 3,2% 

Cedida por familiar u otro 9,2% 

Usufructo (Sólo uso y goce) 0,5% 

Total 100% 

                                                   Fuente: CASEN 2015. 
 

Por último, a partir de esta misma encuesta, se establecen índices de hacinamiento de las 

viviendas. En este contexto, los resultados obtenidos para la comuna de Quirihue dan 

cuenta de bajos porcentajes de hacinamiento. En efecto, un 93,6% de las viviendas 

encuestadas son clasificadas como viviendas sin hacinamiento, mientras que, el 6,4% 

presentan hacinamiento medio bajo. 

 

Tabla 5: Índices de hacinamiento en viviendas 

Hacinamiento Porcentaje 

Sin Hacinamiento (2,49 y menos) 93,6% 

Hacinamiento medio bajo (2,5 a 3,49) 6,4% 

Total 100% 

                          Fuente: CASEN 2015. 
 

En el caso de la comuna de Quirihue, según la información entregada en la tabla 6, la 

cantidad de superficie destinada a áreas verdes sería bastante inferior al estándar 

propuesto por la OMS, puesto que habrían alrededor de 32.584 m² de áreas verdes. Cabe 

señalar que los resultados del Censo 2017 dan cuenta de una población total de 11.594 

habitantes en la comuna. De este modo, la superficie de áreas verdes sería inferior a 3 m² 
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por persona (2,81 m2/hab). 

Tabla 6: Áreas verdes, ciudad de Quirihue 

Nombre área verde Superficie (m²) 

Plaza de Armas 3.902 

Plazoleta Los Presidentes 1 397 

Plazoleta Los Presidentes 2 891 

Plazoleta Grumete Cortéz 42 

Plazoleta Héroes de la Concepción 136 

Plazoleta villa Llaipén 1 248 

Plazoleta villa Llaipén 2 176 

Bandejones Avda. Prat 4.125 

Bandejones calle Freire 1.620 

Bandejones calle Manuel Rodríguez 500 

Plazoleta Población Las Amapolas 250 

Plazoleta Población El Porvenir 40 

Recinto Estadio Fiscal 11.932 

Espacio público El Llano 2.700 

Áreas verdes sector Altos de Quirihue 5.625 

Total áreas verdes 32.584 

Fuente: Elaboración propia sobre la base PLADECO 2012 – 2015. 

En materia de áreas verdes y espacio público, hay varias materias pendientes, que 

constituyen desafíos, sobre todo porque en su rol de capital provincial, Quirihue requiere 

de más y mejores áreas verdes, arbolado urbano y espacio público de calidad. 

 

 Caracterización de la Pobreza 

La comuna de Quirihue posee índices de pobreza que superan los promedios regionales y 

nacionales, tal y como indica la tabla siguiente. 

 

Tabla 7: Medición Pobreza CASEN 2009-2015 comuna, región y país 

Nivel 

Administrativo 

Años 

2009 2011 2013 2015 

Pobres 
No 

Pobres 
Pobres 

No 

Pobres 
Pobres 

No 

Pobres 
Pobres 

No 

Pobres 

Comuna 25,1% 74,9% 24,6% 75,4% 30,0% 70,0% 26,5% 73,5% 

Región 18,4% 81,6% 21,5% 78,5% 22,3% 77,7% 17,6% 82,4% 

País 13,5% 86,5% 14,4% 85,6% 14,4% 85,6% 11,6% 88,4% 

     Fuente: Elaboración Propia en Base a información Ministerio de Desarrollo Social. 
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A través de los datos presentados en la tabla, se puede apreciar que los niveles de pobreza 

de Quirihue, en algunos casos duplican los promedios nacionales, dando cuenta de una 

situación de alta vulnerabilidad de su población. Cabe señalar que la medición de la pobreza 

se efectúa, a través, de la cuantificación de los ingresos, existiendo también una 

aproximación multidimensional, en ambos casos los indicadores de pobreza comunal se 

encuentran bajo la media regional y del país. 

Este fenómeno, obedece en parte a la falta de oportunidades que se generan en la comuna 

dado la falta de empresas e industrias que ofrezcan oportunidades laborales que puedan 

brindar una oferta atractiva para los habitantes, quienes, en su mayoría, prefieren 

trasladarse a otras comunas, sobre todo, a aquellas cuyos asentamientos urbanos 

disponen de un mayor espectro de oportunidades con ingresos más altos, como lo son 

Concepción, Chillán e incluso Santiago.  

Las personas en situación de pobreza reconocen que ésta incluye privaciones en distintas 

dimensiones, tales como: educación, salud, vivienda, empleo, empoderamiento, 

discriminación, seguridad personal, y muchas otras que difícilmente pueden ser 

identificadas y medidas por un sólo indicador, como el de ingresos. Además, las 

metodologías tradicionales para medir la pobreza y levantar estadísticas que la describan 

en todo su amplio espectro, no dan cuenta de todas las brechas que poseen las personas 

en esta situación, respecto del resto de la población. 

Por este motivo, los nuevos indicadores y metodologías han querido recoger todas las 

inquietudes y mejorar los instrumentos y análisis de datos con el fin de dar una visión 

integral de la situación de pobreza (pobreza multidimensional) sin importar el tamaño de 

las comunas ni la cantidad de encuestados, que en las metodologías anteriores eran 

variables que terminaban por afectar los resultados. 

Tabla 8: Situación de pobreza multidimensional a nivel de personas (Medición con entorno y redes) 

Nombre 
comuna 

N° de personas en 
situación de pobreza 

multidimensional 

% de personas en 
situación de pobreza 

multidimensional 
2015 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Metodología de 
Estimación 

Quirihue 3.077 28,3% 21,7% 37,1% SAE 

Fuente: Casen 2015 

De acuerdo con los resultados de la CASEN 2015, 3.077 personas se encuentran en 

situación de pobreza en la comuna. Ahora bien, en el ámbito de los ingresos, a abril 2013, 

se estima que la renta imponible promedio mensual de los afiliados al seguro de cesantía, 

es de aproximadamente 345,8 mil pesos, cifra inferior al promedio regional (491,1 mil 

pesos) y nacional (563,4 mil pesos) (Observatorio Social, MDS, 2014). 
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En consecuencia, la comuna de Quirihue presenta indicares preocupantes desde el punto 

de vista de la pobreza multidimensional, es decir, más de un cuarto de la población se 

encuentra bajo la línea de la pobreza. Esta situación, quiere decir que no solo se deben 

desarrollar acciones de política pública local en el área de la generación de empleos, sino 

que se debe avanzar además en la disminución de brechas de todas las dimensiones del 

desarrollo (educación, salud, infraestructura, etc.). 

 

 

7. Caracterización sociodelictiva 

 

 Análisis de la información secundaria 

En esta sección comienza el análisis de la información proporcionada por las instituciones 

pertenecientes al Consejo de Seguridad Pública.  

Para efectos de una mejor comprensión se han agrupado las situaciones de inseguridad en 

cuatro categorías: 1) presencia de condiciones de violencia, 2) delitos en el espacio público, 

3) delitos contra la propiedad, 4) factores de riesgo y vulnerabilidad.  

 

o Presencia de Condiciones de Violencia 

Dentro de esta categoría se encuentran los delitos de: amenazas, homicidios, Tráfico de 

drogas; Delitos violentos, Lesiones, Robo con violencia o intimidación Violaciones; Delitos 

contra la propiedad en zonas residenciales, como robo en lugar habitado, Hurtos que no 

tienen lugar en supermercados o tiendas comerciales, Delitos contra la propiedad en zonas 

no residenciales, que considera robos en lugar no habitado, Hurtos que tienen lugar en 

supermercados o tiendas comerciales. 

 

 

 

 

 



DIAGNÓSTICO Y PLAN COMUNAL LOCAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

16 

 

Carabineros 

Gráfico 1: Presencia de condiciones de Violencia de acuerdo a Carabineros de Chile, periodo 2012 al 2017. 

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados por Carabineros de Chile del 2012 al 2017 

De acuerdo al presente gráfico los delitos con mayor incidencia tienen relación con hurtos 

(319 casos), lesiones leves (304 casos), conducción en estado de ebriedad con resultado 

de daños (227 casos), robo en lugar no habitado (152 casos), robo en lugar habitado (128 

casos), presunta desgracia (49 casos), robo con violencia o intimidación (38 casos).  
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Policía de Investigaciones (PDI) 

Gráfico 2: Presencia de condiciones de Violencia de acuerdo a PDI, periodo 2012 al 2017. 

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados por PDI, periodo 2012 al 2017. 

De acuerdo a la información proporcionada por PDI el delito con mayor incidencia tiene 

relación con hurto simple pro un valor sobre 40 UTM (31 casos), robo en lugar no habitado 

(19 casos), robo en lugar habitado (16 casos), lesiones leves (11 casos), robo de vehículo 

motorizado (19 casos), hurto simple por un valor sobre 40 UTM (9 casos).  
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o Delitos en el espacio Público 

En esta sección se analizan la información proporcionada en cuanto a los siguientes delitos: 

Robo de vehículo motorizado, Robo de objeto de o desde vehículo, Robo por sorpresa; 

Consumo de alcohol en la vía pública, Daños, Riñas públicas, Desórdenes públicos, 

Comercio ilegal. 

Carabineros de Chile 

Gráfico 3: Presencia de delitos en el espacio público de acuerdo a Carabineros de Chile, periodo 2012 al 2017. 

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados por Carabineros de Chile del 2012 al 2017 

De acuerdo al gráfico el delito más recurrente tiene relación con accidentes de tránsito 

(348 casos), seguido por el consumo de bebidas alcohólicas en la vía pública (148 casos), 

conducción bajo la influencia del alcohol (48 casos), robo de objeto de o desde vehículo 

(35 casos), y robo de vehículo motorizado (18 casos).  
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o Delitos contra la propiedad 

Debido a que los delitos de robo y hurto se encuentran en la categoría de condiciones de 

violencia y delitos en espacio público, dentro de esta categoría se considera al delito de 

abigeato.  

Carabineros de Chile 

Gráfico 4: Presencia de delitos contra la propiedad de acuerdo a Carabineros de Chile, periodo 2012 al 2017.

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados por Carabineros de Chile del 2012 al 2017 

De acuerdo a la información proporcionada por Carabineros de Chile, el delito de abigeato 

tiene una frecuencia de 89 casos desde el 2012 al 2017. 

Policía de Investigaciones (PDI) 

Gráfico 5: Presencia de condiciones de Violencia de acuerdo a PDI, periodo 2012 al 2017. 

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados por PDI, periodo 2012 al 2017. 

 

En el caso de la Policía de Investigaciones (PDI) se acusa la atención de 2 casos de abigeato 

89   

 -  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100

Abigeato

CARABINEROS 2012 AL 2017
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Abigeato

PDI 2012 al 2017

Delitos Contra la Propiedad



DIAGNÓSTICO Y PLAN COMUNAL LOCAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

20 

 

en el periodo del 2012 al 2017.  

 

o Factores de Riesgo y Vulnerabilidad 

Esta categoría abarca las situaciones que ponen en riesgo a la ciudadanía comprendiendo 

conductas riesgo asociadas a grupos vulnerables, tales como: mujeres, niños, niñas y 

adolescentes, etc. Esta categoría abarca: violencia intrafamiliar, vulneraciones de derechos 

en la infancia y juventud.  

 

Servicio Nacional de Menores (SENAME) 

Gráfico 6: Vulneración de derechos de Infancia y juventud, periodo 2012 al 2017 

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados por la OPD Manos Unidas, periodo 2012 al 2017 

 

De acuerdo al presente gráfico la vulneración de derechos con mayor frecuencia está 
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dentro de esta subcategoría se encuentran situaciones de negligencia leve, moderada, 

grave y gravísima. A continuación, se encuentra situaciones asociadas a la violencia 

intrafamiliar con 435 casos, estas situaciones a su vez contempla víctima de violencia 

intrafamiliar, testigos de violencia intrafamiliar. 

Una vulneración de derechos vigente hasta antes del 2015 tienen relación con la 

interacción conflictiva con adultos (229 casos), ámbito que consideraba problemáticas de 

descontrol de impulsos de la infancia y la juventud, quienes no consiguen adaptarse a las 

estructuras establecidas por los adultos en casa, en la escuela y distintas instituciones al 

servicio de los mismos. Esta vulneración de derechos cambió su enfoque con el avance de 

observar a la infancia y la juventud como sujetos de derechos sensibles a las oportunidades 

entregadas por los adultos para fomentar un desarrollo que faculte su adecuada 

adaptación. Este fenómeno tiene relación con la imposibilidad de hablar de los derechos y 

deberes de la infancia, estableciendo que los derechos no se encuentran al mismo nivel 

que los derechos, y que el desarrollo de la infancia depende de adultos estables durante 

su crecimiento.   

También es importante considerar 78 casos de vulneración de derechos en estudio, los 

cuales, según la OPD Manos Unidas, no tienen características definidas dentro de las 

subcategorías establecidas, sino que dan cuenta de la alta necesidad de apoyo a la labor 

parental y marental que presentan las familias de Quirihue.  

Otro dato importante tiene relación con los casos de connotación sexual presentes en la 

comuna, alcanzando la suma de 46. Estas situaciones están asociadas a vulneraciones 

graves, que afectan la indemnidad sexual de niños, niñas y adolescentes.  

Si bien el número de casos de deserción escolar es bajo, responde únicamente a los casos 

denunciados, dejando una brecha entre lo denunciado y lo no denunciado. Así mismo, se 

considera que la deserción escolar merma las oportunidades de desarrollo de la infancia y 

la juventud, quienes, al momento de alcanzar la mayoría de edad pueden verse obligados 

a realizar actos ilegales para subsistir.  
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Carabineros de Chile 

Gráfico 7: Factores de riesgo y vulnerabilidad según Carabineros de Chile, periodo 2012 al 2017 

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados por Carabineros de Chile del 2012 al 2017 

La situación de riesgo y vulnerabilidad más significativa tiene relación con la violencia 

intrafamiliar (621 casos). Seguido por 49 casos de vulneración de derechos de niños, niñas 

y jóvenes. La siguiente subcategoría es responsabilidad de dueños de animales (incluye 

mordida de animal) con 33 casos. 
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Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y 

Alcohol (SENDA) 

Gráfico 8: Estadísticas de Consumo según SENDA, periodo 2016 al 2017 

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados SENDA periodo del 2016 al 2017 

El siguiente cuadro se interpreta considerando 3 escalas, donde 3 es alto, 2 medio, 1 bajo 

y 0 ninguno.  

En este sentido el consumo de alcohol, marihuana, bebidas energéticas y tabaco son de 

alto consumo en la comuna de Quirihue. Mientras que el consumo de cocaína y pasta base 

presentan un consumo medio.  

Gráfico 9: Cuadro de percepción del Riesgo de consumo según SENDA, periodo 2016 al 2017 

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados SENDA periodo del 2016 al 2017 

El presente cuadro se comprende considerando la siguiente escala: 3 riesgo alto, 2 riesgo 
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medio, 1 riesgo bajo.  

En este sentido, el alcohol, la marihuana y la pasta base son consideradas como sustancias 

con alto riesgo por las personas encuestadas, mientras que la pasta base se ubica en un 

riesgo medio.  

Gráfico 10: Cuadro de acceso a substancias según SENDA, periodo 2016 al 2017 

 
Fuente: elaboración propia en base a datos proporcionados SENDA periodo del 2016 al 2017 

El cuadro considera que tanto el alcohol como las drogas son de fácil acceso para niños, 

niñas, jóvenes, adultos, adultos mayores en la comuna de Quirihue.  

 

8. Análisis de fuentes primarias y talleres participativos 

En este apartado se realiza un análisis de los grupos focales realizados con la participación 

de vecinos y vecinas de la Comuna, apoyado por funcionarios municipales, docentes, 

asistentes de la educación y miembros del Consejo de Seguridad Pública.  

Para facilitar la lectura se realizará un análisis general de las percepciones de los 

participantes en el proceso diagnóstico, para posterior realizar un análisis particular de 

cada macrosector de la subdivisión del capítulo Alcances del Diagnóstico. 

 Caracterización general: percepción de seguridad  
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Gráfico 11: Categorías Delictuales según la percepción de Grupos Focales. 

 
Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En el Gráfico Nº 11 se puede observar que las principales problemáticas percibidas por las 

vecinas y vecinos de la Comuna están asociados a Factores de Riesgo y Vulnerabilidad 

(81% de las respuestas), las cuales incluyen situaciones tales como: Accesibilidad, 

participación, comunicación e información, Infraestructura urbana, Consumo Alcohol y 

Drogas, Falta de Oportunidades, Cobertura de Carabineros, Violencia Intrafamiliar, 

Vulneración de Derechos Infancia, Tenencia Responsable de Animales. Dicha información 

se muestra en la siguiente gráfica. 
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Gráfico 12: Factores de Riesgo y Vulnerabilidad según la percepción de Grupos Focales. 

 
Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Los factores de riesgo y vulnerabilidad son comprendidos como las condiciones que dan 

cuenta de las relaciones vecinales, dotación de infraestructura urbana (luminarias, uso de 
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pertenencias personales, por lo que, dicha información amerita ser comprendida al detalle, 

y ser traducida en acciones de mitigación, atención, intervención, así como también, se 

requiere de un trabajo exhaustivo de parte de las instituciones de seguridad pública para 

acabar con situaciones inadmisibles para la ciudadanía.  

Gráfico 13: Presencia de Condiciones de Violencia según la percepción de Grupos Focales. 

 
Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En la Gráfica 13 se puede observar que tanto robos como situaciones de violencia (7 veces 

nombrada, 37%), robos (26%) y situaciones de connotación sexual (4 veces nombrada, 

21%) como principales causantes de temor en la ciudadanía. Así también, se acusa que 

hay situaciones de destrucción del espacio público (11%) y narcotráfico como temas 

importantes a considerar (5%).  

Gráfico 14: Delitos en el Espacio Público según la percepción de Grupos Focales. 

 
Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 
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tránsito. Esta condición de riesgo puede entenderse como una creciente necesidad de 

educación vial, que permita a los ciudadanos movilizarse en la vía pública bajo las normas 

del respeto tanto de peatones y sus necesidades, como la de vehículos motorizados y sus 

rutas de traslado.  

Gráfico 15: Delitos Contra la Propiedad según la percepción de Grupos Focales. 

 
Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Como se hizo mención en el capítulo de análisis de fuentes secundarias, se considera al 

Abigeato como un Delito contra la Propiedad, ya que, no necesariamente está asociado a 

condiciones de violencia, delitos en el espacio público y no representa una condición de 

vulnerabilidad o riesgo. En este sentido, se hizo mención al abigeato en las zonas rurales 

de la comuna. 

 Caracterización por Sector: percepción de seguridad focalizada 

En este apartado se realiza un análisis de las condiciones delictuales presentes en cada 

uno de los sectores subdivididos. Es importante considerar para el lector, que la subdivisión 

tiene una lógica de focalización de las problemáticas, más no de aislar lo que ocurre, 

responsabilizando a determinados vecinos y vecinas; ni mucho menos de contribuir a la 

sectorialización discriminatoria de las condiciones de vida. 

o Sector 1 (Urbano): Altos de Quirihue, Villa Latinoamericana, Vuelta la Rama. 

Tabla 9: Priorización de Situaciones Sector 1, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría  Problemática Prioridad 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Seguridad vial Alta 

3
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Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

VIF 
Violencia Intrafamiliar 
(VIF) 

Alta 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Organización de Juntas de 
Vecinos 

Media 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y 
Drogas 

Consumo de alcohol y 
drogas 

Alta 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En la presente tabla se observa la priorización de situaciones correspondiente al sector 1 

(urbano), respondiendo a una zona urbana de alta concentración poblacional. En esta, 

tabla se establece que la seguridad vial, la violencia intrafamiliar y el consumo de alcohol 

y drogas ameritan una respuesta inmediata, siendo estas, de prioridad alta. En cuanto, a 

la organización de Juntas de Vecinos se establece que es de prioridad media.  

Tabla 10: Necesidades de Infraestructura Sector 1, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría  Problemática Prioridad 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Luminarias  Media 

Infraestructura 
urbana 

Delitos en el 
Espacio Público 

Conducción y 
Normas de Tránsito 

Velocidad de vehículos Alta 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Señalética Alta 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Estacionamiento para 
vehículos 

Baja 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En términos de infraestructura urbana se hace mención que la velocidad de los vehículos 

debe ser abordada de forma prioritaria, así también la implementación de señalética. La 

presencia de luminarias, si bien, en la marcha exploratoria se pudo contrastar que se 

encuentra óptima, vecinos y vecinas acusan que tiene relevancia atender dicha solicitud. 

Ahora bien, en cuanto al estacionamiento de vehículos se ha considerado como una 
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temática de baja prioridad, pero susceptible a ser abordado.  

Tabla 11: Relaciones Vecinales Sector 1, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría  Problemática Prioridad 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Ausencia de participación 
en Juntas de Vecinos y 
Organizaciones sociales 

Alta 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Las relaciones vecinales fueron temas priorizables durante la discusión. Se considera a la 

ausencia de participación de las vecinas y vecinos en las reuniones de Juntas de Vecinos, 

y su activa participación en organizaciones sociales. Dicha discusión, relevó la temática a 

una alta prioridad.  

Tabla 12: Riesgos para la Infancia y Juventud Sector 1, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría  Problemática Prioridad 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

NNA sin normas, límites. Media 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Falta de 
Oportunidades 

Dificultad económica para 
que los padres y madres 
críen a los NNA. 

Baja 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Accesibilidad a la 
tecnología 

Baja 

 Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En términos de las condiciones que ponen en riesgo a la infancia y la juventud en el sector 

se mencionaron que la necesidad de habilidades en los adultos para establecer normas y 

límites tiene una prioridad media. Seguido por el análisis que se realiza con el riesgo que 

establece la fácil accesibilidad a la tecnología, siendo un factor que distancia a las familias 

y aísla a los niños y jóvenes. A continuación, se problematiza una situación de dificulta la 

crianza directa de niños, niñas y adolescentes (NNA) debido a precarias condiciones 

económicas que faculten la cercanía y ejercicio del rol parental y marental como los NNA 

lo requieren por las dificultades. 
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Tabla 13: Situaciones de Violencia Sector 1, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática Prioridad 

Situaciones de 
violencia 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Importancia de denunciar 
frente a los delitos 

Baja 

Situaciones de 
violencia 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

VIF 
Violencia Intrafamiliar 
(VIF) 

Alta 

Situaciones de 
violencia 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Destrucción 
Espacio Público 

Vandalismo y consumo de 
alcohol (Escuela El Llano) 

Alta 

Situaciones de 
violencia 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Destrucción de cerco 
divisorio entre Escuela El 
Llano y Parque el Llano. 

Alta 

Situación de 
connotación 
sexual 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Connotación sexual Abusos sexuales Alta 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En cuanto a condiciones de violencia, los participantes del grupo focal del sector 1 

establecieron con temas de prioridad a los abusos sexuales, al vandalismo, consumo de 

alcohol y drogas, a la violencia intrafamiliar, haciendo mención a que la realización de 

denuncias es baja y que es un ámbito a intervenir importante de ejercer para la ciudadanía. 

Tabla 14: Situaciones Riesgo Sector 1, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática Prioridad 

Situaciones 
Riesgo  

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y 
Drogas 

Consumo y venta de 
Drogas 

Alta 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Así mismo, se estableció que el consumo de alcohol y drogas tiene una prioridad alta, 

representando una situación de riesgo importante de abordar pensando en la seguridad de 

los habitantes de este sector.  
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o Sector 2 (1): La Maravilla 

Tabla 15: Prioridades del Sector 2 (1) La Maravilla, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática Prioridad 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Mejoramientos y creación 
de espacios públicos 

Baja 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Luminarias Media 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Veredas Baja 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Mala convivencia entre 
vecinos 

Media 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y 
Drogas 

Consumo de drogas Alta 

Prioridades del 
sector 

Delitos en el 
Espacio Público 

Conducción y 
Normas de Tránsito 

Velocidad de vehículos Alta 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Los temas priorizados para el Sector la Maravilla tiene relación con el consumo de drogas, 

la velocidad de vehículos con prioridad alta. Seguido por la necesidad de luminarias y la 

mala convivencia entre vecinos con una prioridad media. En cuanto a, necesidades de 

infraestructura se nombró luminarias. El mejoramiento y creación de espacios públicos se 

lleva una prioridad baja.  

Tabla 16: Infraestructura Urbana Sector 2 (1) La Maravilla, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática Prioridad 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Falta de señalética Media 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Luminarias Alta 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Lomos de toros Baja 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Estacionamiento para 
vehículos 

Baja 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Mejoramientos y creación 
de espacios públicos 

Media 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Mal estado de las veredas Media 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 
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Vecinos y vecinas hacen mención a la necesidad de luminarias como prioridad alta. Como 

prioridad media se establece la necesidad de señaléticas, el mejoramiento y creación de 

espacios públicos, el mal estado de veredas. También se hizo mención a la necesidad de 

estacionamiento para vehículos, lomos de toro con una prioridad baja.  

Tabla 16: Cobertura de Servicios y Presencia Policial Sector 2 (1) La Maravilla, percepción Grupos 

Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Presencia 
policial 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Cobertura  Escasa presencia policial 

Presencia 
policial 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Cobertura  
Fiscalización y presencia policial en horarios 
completos del día 

Cobertura de 
servicios 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Cobertura Información sobre la gestión de Carabineros 

Cobertura de 
servicios 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Cobertura Información sobre la gestión Municipal 

 Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

De acuerdo al diálogo llevado a cabo en los grupos focales, la escasa cobertura policial es 

un tema de preocupación, a lo cual, se alude que no solo se requiere de la presencia de 

Carabineros, sino a mayor fiscalización en distintos horarios del día. Así mismo, los vecinos 

y vecinas solicitan mayor información de las acciones realizadas por la Municipalidad y 

Carabineros en materias discutidas durante el grupo focal.  

Tabla 17: Relaciones Vecinales Sector 2 (1) La Maravilla, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Estacionamiento para vehículos 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Emanación de humo de las estufas 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Poco respeto 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Tolerancia 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 

Falta de diálogo 
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comunicación e 
información 

Relaciones 
Vecinales 

Delitos en el 
Espacio Público 

Conducción y 
Normas de 
Tránsito 

Velocidad de vehículos 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En materia de relaciones vecinales se pudo dialogar alrededor de diferentes temáticas. 

Principalmente se puntualiza sobre la falta de diálogo, tolerancia y el poco respecto 

presente entre vecinos. Lo cual, se observa que está relacionado con problemas alrededor 

del estacionamiento de vehículos, la emanación de humo de las estufas y la velocidad de 

los vehículos que transitan.  

Tabla 18: Riesgos para la Infancia y Juventud Sector 2 (1) La Maravilla, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Delitos en el 
Espacio Público 

Conducción y 
Normas de 
Tránsito 

Accidentes de tránsito 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y 
Drogas 

Consumo y venta de Drogas 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Connotación sexual Abusos sexuales 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En la discusión, se observa que los riesgos a los cuales están expuestos niños, niñas y 

jóvenes tienen relación con accidentes de tránsito, el consumo y venta de drogas, y 

situaciones de connotación sexual. Siendo, todas estas, problemáticas importantes de 

abordar.  

o Sector 2 (3 y 4): El Tablón, Ortiz de Rosas  

Tabla 19: Prioridades de Sector 2 (3 y 4) El Tablón y Ortiz de Rosas, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática Prioridad 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y 
Drogas 

Consumo de alcohol y 
drogas 

Alta 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Lugares oscuros (JJ Pérez, 
Calle Betania) 

Alta 
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Prioridades del 
sector 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Connotación sexual Violencia sexual Alta 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Las prioridades del sector El Tablón y Ortiz de Rosas son el consumo de Alcohol y Drogas, 

la falta de iluminación en la calle J.J. Pérez y calle Betania y las situaciones de violencia 

sexual que viven los sectores.  

Tabla 20: Infraestructura Urbana Sector 2 (3 y 4) El Tablón y Ortiz de Rosas, percepción Grupos 

Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Alumbrado público 

Infraestructura 
urbana 

Delitos en el 
Espacio Público 

Conducción y 
Normas de 
Tránsito 

Velocidad de vehículos 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Luminarias 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Cobertura 
Servicios 

Monitoreo de Carabineros 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En términos de infraestructura urbana los vecinos y vecinas observan necesidades de 

luminarias y alumbrado público. También observan la necesidad de mayor monitoreo de 

Carabineros y la necesidad de regularizar la velocidad de conducción de los vehículos 

motorizados.  

Tabla 21: Relaciones Vecinales Sector 2 (3 y 4) El Tablón y Ortiz de Rosas, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Falta de participación en las Juntas de 
Vecinos (Desinterés, falta de 
conocimiento) 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información Individualismo, lejanía entre personas 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

La participación vecinal fue uno de los temas en discusión. Se alude a una falta de 
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participación en las reuniones de Juntas de Vecinos, por desinterés, o bien falta de 

conocimiento. Lo cual, se dijo, puede estar asociado a individualismos y lejanía entre las 

personas de un mismo sector.  

Tabla 22: Situaciones Riesgo Sector 2 (3 y 4) El Tablón y Ortiz de Rosas, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Situaciones 
Riesgo  

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Parque automotriz a alta velocidad (El 
Tablón) 

Situaciones 
Riesgo  

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Tenencia 
Responsable 
Animales Perros callejeros (Pinares) 

Situaciones 
Riesgo  

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol 
y Drogas 

Droga en los parques 

Situaciones 
Riesgo  

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Falta de actividades para los jóvenes 

Situaciones 
Riesgo  

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

No hay seguridad en el sector “Carlos 
Campo” 

Situaciones 
Riesgo  

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol 
y Drogas 

Exceso de bebidas alcohólicas 

Situaciones 
Riesgo  

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol 
y Drogas Droga y microtráfico 

Situaciones 
Riesgo  

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Violencia Jóvenes manifiestan violencia (Carlos 
Campo) 

Situaciones 
Riesgo  

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Violencia 

Violencia en los colegios 

Situaciones 
Riesgo  

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

VIF 
Violencia Intrafamiliar (VIF) 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En cuanto a situaciones riesgo se puede observar la prevalencia de percepciones sobre 

microtráfico, consumo de drogas, que, según los participantes de la mesa, llevan a 

situaciones de violencia al interior de los establecimientos educativos, y lugares que 

frecuentan. En términos, de incidencia se observa que la violencia intrafamiliar es un 

fenómeno transversal en situaciones riesgo, así como, también, el consumo de alcohol y 
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drogas, llevándonos a situaciones de violencia multifactoriales.  

o Sector 2 (2): Grumete Cortés; Sector 3 (Urbano): Presidentes 1 y 2, 

Pablo Neruda 1 y 2, Eduardo Freí. 

Tabla 23: Priorización Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes, Pablo Neruda y Eduardo 

Frei, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática Prioridad 

Priorización del 
Sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol 
y Drogas 

Exceso de patentes de alcoholes Alta 

Priorización del 
Sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol 
y Drogas 

Consumo de alcohol y drogas Alta 

Priorización del 
Sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

VIF Violencia Intrafamiliar (VIF) Alta 

Priorización del 
Sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Vulneración de 
Derechos Infancia 

Vulneración de derechos Alta 

Priorización del 
Sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Iluminación  Baja 

Priorización del 
Sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Falta autocuidado personal Baja 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En esta mesa se priorizó al consumo de alcohol y drogas como eje central de las 

condiciones de inseguridad. Aludiendo a un exceso de patentes de alcoholes, uno de los 

motivos que fomentan comportamientos negativos y asociados a la violencia intrafamiliar, 

la vulneración de derechos, y a la falta de autocuidado personal.  

Tabla 24: Infraestructura Urbana Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes, Pablo Neruda 

y Eduardo Frei, percepción Grupos Focales. 

Categoría 
Categoría 
Delictual 

Subcategoría Problemática 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Pasajes oscuros 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Árboles que tapan luminarias 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Señalética 

Cobertura de 
servicios 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Cobertura 
Servicios 

Rondas de Carabineros con periodicidad 
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Dinámica de la 
Comuna 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Baja incidencia de delitos 

Dinámica de la 
Comuna 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Exceso de confianza 

Infraestructura 
Municipal 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Falta de 
Oportunidades 

Falta Oficina de Seguridad Ciudadana 

Infraestructura 
Carabineros 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Cobertura 
Servicios 

Dotación de carabineros 

 Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En este ámbito la mesa comentó que la comuna se muestra con exceso de confianza frente 

a los hechos delictuales. Siendo esta cualidad, contraproducente con la prevención del 

delito. Se discutió que se necesita mayor presencia de Carabineros, además de resolver 

los problemas de luminarias en pasajes oscuros, arboledas que obstruyen la visibilidad y 

señalética para peatones y vehículos motorizados. Así mismo, se hizo mención a la 

necesidad de una Oficina Municipal de Seguridad Ciudadana.  

Tabla 25: Relaciones Vecinales Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes, Pablo Neruda y 

Eduardo Frei, percepción Grupos Focales. 

Categoría 
Categoría 
Delictual 

Subcategoría Problemática 

Necesidades 
de Educación 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Falta de educación 

Necesidades 
de Educación 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Responsabilidad Comunitaria 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Relaciones entre vecinos que generan 
sensación de protección 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Dificultad para la organización 
comunitaria 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 

Falta organización vecinal 
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comunicación e 
información 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En cuanto a las relaciones vecinales, se observa la presencia de un factor positivo en 

términos de prevenir los delitos, la cual, tiene relación con la seguridad que genera el 

reconocimiento de los vecinos y vecinas en una comuna de relaciones aun amables. Pero 

así mismo, se observa que la participación activa es baja, generando deficiencia al 

momento de organizarse para realizar gestiones. En este sentido se discute que es 

necesario avanzar en co-responsabilizar a la ciudadanía por lo que ocurre en el entorno, 

siendo fundamental la educación social, que mejore el compromiso y la responsabilidad de 

los vecinos por necesidades conjuntas.  

Tabla 26: Riesgos para la Infancia y la Juventud Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes, 

Pablo Neruda y Eduardo Frei, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Vulneración de 
Derechos Infancia 

Vulneración de derechos 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Robos Robos 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Robos Delitos 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Robos Asaltos 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol 
y Drogas 

Consumo de drogas 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Pérdidas de espacios públicos 

Riesgos para la 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Falta de oportunidades para los jóvenes 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En cuanto a los riesgos a los cuales están expuestos la infancia y la juventud, se observó 
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que tienen relación con la vulneración de derechos, el consumos de alcohol y drogas, la 

falta de oportunidades, haciéndolos vulnerables a robos, asaltos y delitos en general. Así 

mismo, se discutió sobre la paulatina pérdida de espacios públicos.  

Tabla 27: Situaciones de Riesgo Sector 2 (2) Grumete Cortés y Sector (3) Presidentes, Pablo Neruda 

y Eduardo Frei, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Situaciones de 
Riesgo 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Destrucción 
Espacio Público 

Violencia en la vía pública por falta de 
fiscalización en consumo de alcohol y 
drogas 

Situaciones de 
Riesgo 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Consumo 
Alcohol y Drogas 

Lugares clandestinos de venta de 
alcohol 

Situaciones de 
Riesgo 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Consumo 
Alcohol y Drogas 

Multas muy bajas 

Situaciones de 
Riesgo 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Cobertura 
Servicios 

Fiscalización en días de pago a los 
adultos mayores 

Situaciones de 
Riesgo 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Cobertura 
Servicios 

Fiscalización carabineros 

Situaciones de 
Riesgo 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Participación de los vecinos 

Situaciones de 
violencia 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

VIF Violencia Intrafamiliar (VIF) 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Las principales situaciones de riesgo y violencia observadas tienen relación la percepción 

de violencia en la vía pública por falta de fiscalización al consumo de alcohol y drogas, 

relacionado con la venta de alcohol en lugares clandestinos, y al microtráfico. Ámbitos en 

los cuales se alude, a que las multas son bajas. Así mismo, se observaron situaciones de 

violencia intrafamiliar, ausencia de participación de los vecinos y la necesidad de mayor 

fiscalización por parte de Carabineros.  

o Sector 4 (Rural) y Sector 5 (Rural) 

El sector 4 corresponde a los siguientes lugares: San Juan la Raya, Risco el León, Calquín, 

Culenco, El Durazno, El Majee, Taimo, Santa Carolina, Las Delicias, El Pilme, Guanaco, 

Ninquihue, Palo Negro, Pajonal, El Cuzco, El Pajal, El Boldo, El Álamo, Tres Esquinas, Agua 

Manile. 
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El sector 5 corresponde a los siguientes lugares: Remates, San Francisco, Quile, El 

Guairavo, Curimaqui, El Guaro, Santa Cruz, Cerro Coiquen. 

En términos de análisis de las problemáticas de seguridad pública, infraestructura, 

condiciones de riesgo y violencia, un sector rural es diametralmente diferente a un sector 

urbano. Si bien, las semejanzas en términos de prevalencia de ciertos fenómenos que 

dificultan la calidad de vida, esto se debe a características de los seres humanos, antes 

que a condiciones sociales de satisfacción de necesidades de habitabilidad.  

Antes de proseguir con el análisis, resulta importante colocar por delante a las cualidades 

positivas identificadas como mecanismos de protección vigentes en las relaciones de 

vecinos en las zonas rurales. Las personas acusaron que todavía están presente las 

relaciones de ayuda mutua, alrededor de tradiciones, siembra, cosecha y alimentos; así 

como, se comenta que está vigente la unión vecinal frente a la presencia de personas 

extrañas al sector.  

Tabla 28: Prioridades Sector Rural 4 y 5, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática Prioridad 

Prioridades del 
Sector 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Señaléticas de tránsito Alta 

Prioridades del 
Sector 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Educación vial Baja 

Prioridades del 
Sector 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Cámaras de seguridad (sector 
urbano) 

Baja 

Prioridades del 
Sector 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información Aislamientos de sectores 

Alta 

Prioridades del 
Sector 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Conectividad tecnológica y 
servicios de luz, teléfono 

Alta 

Prioridades del 
Sector 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Señaléticas (Prohibición de 
Cacería) 

Alta 

Prioridades del 
Sector 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Falta de iluminación en garitas, 
camino público 

Alta 

Prioridades del 
Sector 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Violencia Violencia contra la mujer Alta 

 Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 
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Uno de los temas priorizados con mayor relevancia, de acuerdo a la discusión, tiene 

relación con el acceso a los sectores, debido la ausencia de señaléticas, estado de los 

caminos, iluminarias, motivo por los cuales, las personas acusan estar aisladas. En 

términos de condiciones de violencia, comentan priorizar la violencia contra la mujer, la 

manipulación de armas para la cacería.  

Tabla 29: Problemáticas rurales Sector Rural 4 y 5, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Problemáticas 
rurales 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Velocidad camiones forestales 

Problemáticas 
rurales 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Caminos angostos 

Problemáticas 
rurales 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Malos accesos 

Problemáticas 
rurales 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Sitios eriazos 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En materia de problemáticas exclusivas de los sectores rurales, los vecinos comentan que 

la velocidad de los camiones forestales representa un peligro importante. Así mismo, de 

acuerdo a la tabla 28, los caminos angostos, malos accesos los mantienen aislados y con 

la presencia de sitios eriazos.   

Tabla 30: Infraestructura urbana Sector Rural 4 y 5, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Falta de conectividad (telefonía, vías) 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Problema de acceso al sector 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Falta de iluminación (Garitas, camino 
público) 

Infraestructura 
urbana 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Cortes de luz 
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Cobertura de 
Servicios 

Factores de Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información Falta trabajo en terreno (Instituciones) 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Definitivamente las dificultades de acceso vial a los sectores rurales representan un factor 

determinante en cuanto a los requerimientos de infraestructura. Los problemas priorizados 

en este ámbito tienen relación con la ausencia de infraestructura de telecomunicaciones, 

así como, cortes de luz. En materia de acceso a información, participación de vecinos y 

vecinas manifiestan que se requiere información sobre las gestiones de las distintas 

instituciones en los sectores rurales.  

Tabla 31: Relaciones Vecinales Sector Rural 4 y 5, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Mala comunicación entre vecinos 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Falta de empatía 

Relaciones 
Vecinales 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Falta de consenso 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

La mala comunicación, la falta de empatía y la ausencia de consensos representan las 

problemáticas de relaciones vecinales priorizadas en el diálogo. Vale recalcar, que las 

problemáticas de seguridad ciudadana y púbica dependen principalmente de las 

capacidades de las personas para llegar a consensos y solucionar problemáticas de interés 

común.  

Tabla 32: Riesgos para Infancia y Juventud Sector Rural 4 y 5, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Riesgos para 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol 
y Drogas 

Consumo de drogas y alcohol 
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Riesgos para 
Infancia y 
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Vehículos a exceso de velocidad 

Riesgos para 
Infancia y 
Juventud 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Violencia  Violencia escolar 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Durante el diálogo se identificó que los principales riesgos a los cuales están expuestos la 

infancia y la juventud tienen relación con el consumo de alcohol y drogas, la violencia 

escolar, como factores altamente relevantes tanto en su abordaje como en la mitigación 

de los riesgos asociados. Otra temática identificada tiene relación con el exceso de 

velocidad de vehículos motorizados.  

Tabla 33: Situaciones de riesgo Sector Rural 4 y 5, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Situaciones de 
Riesgo 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Violencia Caza ilegal (regular) 

Situaciones de 
Riesgo 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Violencia Manipulación de armas 

Situaciones de 
Riesgo 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Violencia Adultos mayores solos 

Situaciones de 
Riesgo 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Exceso de velocidad 

Situaciones de 
Riesgo 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Falta de oportunidades laborales 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

La identificación de situaciones de riesgo dio alerta sobre la caza ilegal, y la manipulación 

de armas de fuego. Siendo zonas donde habitan mayoritariamente adultos mayores, que 

viven solos. Se dialogó sobre la ausencia de oportunidades laborales como factores de 

riesgo relevantes.  
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Tabla 34: Situaciones de Violencia Sector Rural 4 y 5, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Situaciones de 
Violencia 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

VIF Violencia Intrafamiliar (VIF) 

Situaciones de 
Violencia 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Violencia 
Violencia contra la mujer (Silenciosa) 

Situaciones de 
Violencia 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Violencia Violencia entre vecinos por terrenos y 
animales 

Situaciones de 
Violencia 

Delitos Contra la 
Propiedad 

Abigeato 
Robo de animales (Abigeato) 

Situaciones de 
Violencia 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Robos Robo en lugares no habitados 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Frente a las situaciones de violencia significativas, los vecinos y vecinas, identificaron a la 

violencia intrafamiliar, la violencia contra la mujer, la violencia entre vecinos por terrenos 

y animales como temáticas importante a abordar. Otro tema importante tiene relación con 

el abigeato y el robo en lugares no habitados.  

o Sector 6 (Rural) y Sector 7 (Rural) 

El sector 6 está compuesto por los siguientes lugares: Los Temos, Las Mesas, La Aurora, 

Cajón el Manzano, Salamanca, Santa Elena, San Antonio, San Juan de Dios, Llellehue, La 

Aurora, El Manzano, El Arenal, Mengol, Pulila, San Miguel, Alto el Puy, El Guanaco, Santa 

Carolina, El Cuzco. 

El sector 7 está compuesto por los siguientes lugares: Pachahua, Llollehue, Concuyo Alto 

y Bajo, Manquimiliu, Santa Rosa, La Quebrada, Casas Blancas, Las Rosas, Puente El 

Recreo, La Horca, San Pedro, Santa Elena, El Peral, Santa Isabel, La Ballica. 

Tabla 35: Prioridades Sector Rural Sector 6 y 7, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática Prioridad 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Señalética Sector Pachagua Baja 

Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Basureros clandestinos Baja 
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Prioridades del 
sector 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Tenencia 
Responsable 
Animales 

Tenencia responsable de 
animales 

Baja 

Prioridades del 
sector 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Narco tráfico 
Plantaciones de droga Sector 
Pachagua, Santa Elena 

Alta 

Prioridades del 
sector 

Delitos Contra la 
Propiedad 

Abigeato Abigeato Pachagua, Santa Elena Alta 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Las prioridades del sector identificadas tienen relación con la presencia de basureros 

clandestinos, la tenencia irresponsable de animales, la plantación de droga, el abigeato y 

la ausencia de señalética.  

Tabla 36: Necesidades de Infraestructura Rural Sector 6 y 7, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Infraestructura 
Urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Luminarias 

Infraestructura 
Urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana Falta señalética 

Infraestructura 
Urbana 

Delitos en el 
Espacio Público 

Conducción y 
Normas de 
Tránsito Velocidad de vehículos 

Infraestructura 
Urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana ingreso de ambulancias 

Infraestructura 
Urbana 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura 
Urbana 

Respeto por las señales del tránsito en 
Escuela Santa Elena 

Infraestructura 
Carabineros 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Cobertura 
Servicios 

Rondas periódicas de Carabineros 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

En cuanto a infraestructura urbana se identificó la necesidad de luminarias, señalética, el 

respeto de las señales de tránsito en frente a la Escuela Santa Elena. Así mismo, se observa 

la necesidad de mayor presencia de Carabineros, la regulación de la velocidad de los 

vehículos. En términos de salud, se mencionó la necesidad del acceso de ambulancias a 

los sectores por motivos de emergencia.  

Tabla 37: Riesgos para la Infancia y Juventud Rural Sector 6 y 7, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Riesgos para la 
Infancia y  
Juventud 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

VIF 
Situaciones de abandono de la infancia 
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Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Con respecto a los riesgos de la infancia y la juventud se menciona a situaciones de 

abandono de la infancia en los sectores rurales.  

Tabla 38: Situaciones de Riesgo Rural Sector 6 y 7, percepción Grupos Focales. 

Categoría Categoría Delictual Subcategoría Problemática 

Situaciones de 
riesgo 

Delitos Contra la 
Propiedad 

Abigeato Abigeato 

Situaciones de 
riesgo 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Robos Robos 

Situaciones de 
riesgo 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol 
y Drogas 

Consumo y venta de drogas  

Situaciones de 
riesgo 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

Menores de edad conduciendo vehículos 

Situaciones de 
connotación 
sexual 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Connotación 
sexual 

Abuso sexual 

Fuente: elaboración propia en base a Grupos Focales. 

Las situaciones de riesgo identificadas durante los grupos focales tienen relación con el 

abigeato, robos, consumo y venta de drogas, abuso sexual y menores de edad conduciendo 

vehículos motorizados.  

9. Identificación y Jerarquización de Problemáticas de Seguridad 

Pública 
Tabla 39: Priorización de Problemáticas de Seguridad Pública Macro Sectores. 

Sector 
Categoría 
Delictual 

Subcategoría Problemática Prioridad 

Sector 1 
Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana Seguridad vial Alta 

Sector 1 
Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

VIF 
Violencia Intrafamiliar 
(VIF) 

Alta 

Sector 1 
Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, participación, 
comunicación e información 

Organización de Juntas 
de Vecinos 

Media 
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Sector 1 
Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y Drogas 
Consumo de alcohol y 
drogas 

Alta 

Sector 2 
(1) 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana 
Mejoramientos y creación 
de espacios públicos 

Baja 

Sector 2 
(1) 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana Luminarias Media 

Sector 2 
(1) 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana Veredas Baja 

Sector 2 
(1) 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, participación, 
comunicación e información 

Mala convivencia entre 
vecinos 

Media 

Sector 2 
(1) 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y Drogas Consumo de drogas Alta 

Sector 2 
(1) 

Delitos en el 
Espacio Público 

Conducción y Normas de 
Tránsito 

Velocidad de vehículos Alta 

Sector 2 
(3 y 4) 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y Drogas 
Consumo de alcohol y 
drogas 

Alta 

Sector 2 
(3 y 4) 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana 
Lugares oscuros (JJ 
Pérez, Calle Betania) 

Alta 

Sector 2 
(3 y 4) 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Connotación sexual Violencia sexual Alta 

Sector 2 
(2) y 
sector 3 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y Drogas 
Exceso de patentes de 
alcoholes 

Alta 

Sector 2 
(2) y 
sector 3 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y Drogas 
Consumo de alcohol y 
drogas 

Alta 

Sector 2 
(2) y 
sector 3 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

VIF 
Violencia Intrafamiliar 
(VIF) 

Alta 

Sector 2 
(2) y 
sector 3 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Vulneración de Derechos 
Infancia 

Vulneración de derechos Alta 

Sector 2 
(2) y 
sector 3 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana Iluminación  Baja 
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Sector 2 
(2) y 
sector 3 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, participación, 
comunicación e información 

Falta autocuidado 
personal 

Baja 

Sector 4 
y 5 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana Señaléticas de tránsito Alta 

Sector 4 
y 5 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, participación, 
comunicación e información 

Educación vial Baja 

Sector 4 
y 5 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana 
Cámaras de seguridad 
(sector urbano) 

Baja 

Sector 4 
y 5 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, participación, 
comunicación e información 

Aislamientos de sectores 
Alta 

Sector 4 
y 5 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Accesibilidad, participación, 
comunicación e información 

Conectividad tecnológica 
y servicios de luz, 
teléfono 

Alta 

Sector 4 
y 5 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana Señaléticas (Prohibición 
de Cacería) 

Alta 

Sector 4 
y 5 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana Falta de iluminación en 
garitas, camino público 

Alta 

Sector 4 
y 5 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Violencia Violencia contra la mujer Alta 

Sector 6 
y 7 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana 
Señalética Sector 
Pachagua 

Baja 

Sector 6 
y 7 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana Basureros clandestinos Baja 

Sector 6 
y 7 

Factores de 
Riesgo - 
Vulnerabilidad 

Tenencia Responsable 
Animales 

Tenencia responsable de 
animales 

Baja 

Sector 6 
y 7 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Narco tráfico 
Plantaciones de droga 
Sector Pachagua, Santa 
Elena 

Alta 

Sector 6 
y 7 

Delitos Contra la 
Propiedad 

Abigeato 
Abigeato Pachagua, Santa 
Elena 

Alta 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 40: Priorización de Problemáticas de Seguridad Pública Instituciones CCSP. 
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Institución 
Categoría 
Delictual 

Subcategoría Frecuencia 2012 - 2017 Prioridad 

Carabineros 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

Robo en lugar habitado 128 Alta 

Carabineros 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

Robo en lugar no 
habitado 

152 Alta 

Carabineros 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

Hurtos 319 Alta 

Carabineros 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

Lesiones leves 304 Media 

Carabineros 

Factores de 
Riesgo - 

Vulnerabilidad 
VIF 621 Alta 

Carabineros 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

Conducción estado de 
ebriedad con resultado 

de daños 

                           
227    

Media 

Carabineros 

Delitos en el 
Espacio 
Público 

Consumo de bebidas 
alcohólicas en la vía 

pública 

                           
148    

Media 

Carabineros 

Delitos en el 
Espacio 
Público 

Accidentes de tránsito 348 Baja 

PDI 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

Lesiones leves 11 Baja 

PDI 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

Robo en lugar habitado 16 Alta 

PDI 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

Robo en lugar no habitado 19 Alta 

PDI 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

Hurto simple por un valor de 
4 a 40 UTM 31 Media 

PDI 

Factores de 
Riesgo - 

Vulnerabilidad 

Pensiones Alimentos 24 Media 
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SENAME 

Factores de 
Riesgo - 

Vulnerabilidad 
DESERCIÓN ESCOLAR 11 Alta 

SENAME 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

BULLIYNG 12 

Baja 

SENAME 

Factores de 
Riesgo - 

Vulnerabilidad 

INTERACCIÓN 
CONFLICTIVA CON 
ADULTOS 

229 

Baja 

SENAME 

Factores de 
Riesgo - 

Vulnerabilidad 

VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR 

435 

Media 

SENAME 

Factores de 
Riesgo - 

Vulnerabilidad 
NEGLIGENCIA 716 

Alta 

SENAME 

Presencia de 
Condiciones 
de Violencia 

CONNOTACIÓN SEXUAL 46 

Alta 

SENAME 

Factores de 
Riesgo - 

Vulnerabilidad 

VULNERACIÓN DE 
DERECHOS EN ESTUDIO 

78 

Baja 
Fuente: elaboración propia. 

  

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA DE QUIRIHUE 

Entonces, en relación a la tabla número 39, presentada anteriormente, la cual nos muestra 

la priorización de la Problemáticas de Seguridad Públicas, percibidas y presentes en nuestra 

comuna; el Plan Comunal de Seguridad Pública de la comuna de Quirihue, intervendrá en 

los siguientes ejes y sectores, los que son catalogados de alta prioridad entre los vecinos 

e institucionalidad: 

Tabla 40: Priorización de Problemáticas de Seguridad Pública Macro Sectores. 

Categoría 
Delictual 

Subcategoría Problemática Prioridad 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Infraestructura Urbana 

 Seguridad vial. 

 Lugares oscuros (JJ Pérez, 
Calle Betania). 

 Señaléticas de tránsito. 

 Señaléticas (Prohibición de 
Cacería) 

Alta 
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 Falta de iluminación en 
garitas, camino público 

Factores de Riesgo 
– Vulnerabilidad y 
Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Violencia y Connotación 
Sexual 

 Violencia Intrafamiliar (VIF) 

 Violencia contra la mujer 

 Violencia sexual 

Alta 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Consumo Alcohol y 
Drogas 

 Consumo de alcohol y 
drogas. 

 Exceso de patentes de 
alcoholes 

Alta 

Delitos en el 
Espacio Público 

Conducción y Normas de 
Tránsito  Velocidad de vehículos Alta 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Vulneración de Derechos 
Infancia  Vulneración de derechos Alta 

Factores de Riesgo 
- Vulnerabilidad 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

 Aislamientos de sectores. 

 Conectividad tecnológica y 
servicios de luz, teléfono 

Alta 

Presencia de 
Condiciones de 
Violencia 

Narco tráfico 
 Plantaciones de droga 

Sector Pachagua, Santa 
Elena 

Alta 

Delitos Contra la 
Propiedad 

Abigeato  Abigeato Pachagua, Santa 
Elena 

Alta 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 41: Priorización de Problemáticas de Seguridad Pública Instituciones CCSP. 

Institución Categoría Delictual Subcategoría Prioridad 

Carabineros - PDI 
Presencia de Condiciones de 

Violencia 
 Robo en lugar 

habitado 
Alta 

Carabineros - PDI 
Presencia de Condiciones de 

Violencia 
 Robo en lugar no 

habitado 
Alta 

Carabineros 
Presencia de Condiciones de 

Violencia  Hurtos Alta 

Carabineros 
Presencia de Condiciones de 

Violencia  VIF Alta 
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SENAME 
Factores de Riesgo - 

Vulnerabilidad 
 Deserción Escolar 

 Negligencia 
Alta 

SENAME 
Presencia de Condiciones de 

Violencia  Connotación Sexual 
Alta 

Fuente: elaboración propia. 

 

Matriz del Plan de Acción 

 

 Objetivo General: 

“Contribuir a mejorar la calidad de vida de cada habitante de la comuna de Quirihue, 

mediante la intervención en materia de Seguridad Pública, de manera tal que todos 

los vecinos se sientan más protegidos. Sientan que sus hogares, calles y espacios 

públicos son lugares seguros para estar y compartir”. 

 

 

 

 Objetivos Específicos: 

 

1. Formular un Plan Comunal de Seguridad Pública que beneficie a los 

habitantes de la comuna de Quirihue con un plan integral de iniciativas 

preventivas tendientes a disminuir la oportunidad para la comisión de delitos 

y percepción de inseguridad, a través de la reducción de los factores de 

riesgos asociados a delitos en la población rural como urbana de la comuna, 

con la participación activa de la comunidad de las instituciones y organismos 

vinculados a la prevención de delitos. 

2. Potenciar el fortalecimiento de la comunidad como actores claves en la 

corresponsabilidad en materia de seguridad, mediante la articulación de las 

distintas redes municipales y organizaciones sociales. 

3. Ejecutar el Plan de trabajo elaborado en relación a la formulación del 

Diagnóstico Comunal de Seguridad Pública en conjunto con actores claves, 

en sectores en riesgo social. Cuya finalidad es desarrollar acciones conjuntas 

que apunten a la prevención de conductas infractoras.  
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4. Mejorar las condiciones de seguridad existentes en la comuna de Quirihue, 

tanto en el sector urbano como rural, disminuyendo la oportunidad para la 

comisión de delitos y fortaleciendo los factores de riesgos sociales asociados 

a la ocurrencia de delitos. 

5. Decretar la función de responsabilidad administrativa de la ejecución y 

supervisión del Plan Comunal de Seguridad Pública, a un funcionario 

municipal que cuente con las competencias profesionales y técnicas 

adecuadas.  

 

 

PLAN DE ACCION: 

 

 

Área 

Intervención 

Actividad Medios Verificación Meta Responsables 

Infraestructura 
Urbana 

1. Presentación de proyectos 
para Recuperación y/o 
mejoramiento de 2 
espacios de uso públicos 
áreas verdes en desuso 
y/o en deterioro, bajo el 
enfoque de la seguridad.  

 

 

2. Instalación de Señalética 
de Tránsito en diversos 
lugares de la comuna. 

 

 

 

3. Instalación y postulación 
de Luminarias en calles, 
espacios públicos, áreas 
verdes y refugios 
peatonales. 

 

 

 

 Postulación a 

Iniciativas y 

Fondos Públicos. 

 Fotografías. 

 

 

 Fotografías. 

 Certificado 

Direcc. Tránsito. 

 

 

 

 Disponibilidad de 

Recursos 

Municipales. 

 

 

 100% 

 

 

 

 

 

 75% 

 

 

 

 

 

 

 75% 

 

 

 

 

 Municipalidad 

 

 

 

 

 

 Municipalidad 

 

 

 

 

 

 

 Municipalidad 
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4. Formulación y Postulación  
Proyecto Cámaras de 
Seguridad. 

 

 Postulación a 

Iniciativas y 

Fondos Públicos. 

 Fotografías 

 100%  Municipalidad 

Violencia y 
Connotación 
Sexual 

1. Realización de 5 
iniciativas de promoción 
de competencias 
parentales, dirigidas a 
adultos responsables y/o 
apoderados de 
establecimientos 
educacionales. 
 

 
2. Otorgar atención 

psicosociojurídica a 
niños, niñas y 
adolescentes y sus 
familias frente a 
situaciones de 
vulneración de derechos 
o actos de violencia con 
los recursos propios de la 
Oficina de protección de 
derechos o bien 
derivándolos a la Red 
Especializada. 

 

 

3. Generación y puesta en 
Marcha del Centro 
Municipal de la Mujer. 

 

 

 

4. Generación de 02 
Actividades masivas de 
sensibilización sobre la 
violencia. 

 

 

5. Atención Psicosocial a 
Mujeres Víctimas de 
Violencias. 

 Listas de 

Asistencia 

 Fotografías 

 

 

 

 Plan y cobertura 

Anual OPD 

Manos Unidas. 

 Hojas Derivación 

plan 24 horas. 

 

 

 

 

 

 Plan Anual o 

Lineamientos 

 

 

 

 

 Fotografías. 

 Listas de 

Asistencia 

 

 

 Plan Anual y 
Cobertura 
Centro 
Municipal de 
la Mujer. 

 100% 

 

 

 

 

 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100% 

 

 

 

 

 100% 

 

 

 

 

 80% 

 OPD 

Municipal 

Manos 

Unidas. 

 

 

• OPD 

Municipal Manos 

Unidas 

 Oficina 

infancia 

municipal. 

 

 

 

 

 

 Municipalidad 

 

 

 

 

 Centro 

Municipal de 

la Mujer 

 

 

 

 Centro 

Municipal de 

la Mujer. 
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 Derivaciones 
Red. 

Consumo 
Alcohol y 
Drogas 

1. Postular a un Fondo 

Concursable para la 

ejecución de un 

Proyecto de Atención 

Psicosocial a 

Hombres y Mujeres 

con dependencia al 

consumo de Alcohol 

y drogas 

(Drogodependiente) 

 

 

 

2. Generar derivación y 

atención de Hombres 

y Mujeres con 

dependencia al 

consumo de Alcohol 

y drogas 

(Drogodependiente) 

al Hospital 

Comunitario de Salud 

Familiar de Quirihue 

(Salud Mental) 

 

 

3. Crear 02 talleres 

anuales formativos, 

referente al  consumo 

de Drogas y Alcohol 

en Organizaciones 

Funcionales y 

Territoriales de la 

comuna. 

 Ficha de 

Postulación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ficha de 

derivación 

paciente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lista de 

asistencia. 

 

 

 

 

 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100

% 

 

 

 

 

 

 Senda 

Previene en 

la 

Comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Senda 

Previene en 

la 

Comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Senda 

Previene en 

la 

Comunidad. 
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4. Realizar 06 

actividades 

deportivas y 

recreativas en 

diferentes lugares de 

la comuna. 

 

 

5. Ejecutar 05 

talleres anuales 

preventivos en 

consumo de alcohol y 

drogas dirigidos a 

alumnos, padres y 

apoderados de los 

diferentes  

establecimientos 

educacionales de la 

comuna. 

 

6. Realizar revisión de 

patentes de Alcohol. 

 

 

 

 

7. Efectuar  

fiscalización anual de 

locales de expendio 

de bebidas de 

alcohólicas. 

 

 

 Lista de 

asistencia. 

 Registro 

fotográfico. 

 

 

 

 

 Lista de 

asistencia. 

 Registro 

fotográfico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ficha de 

estudio 

patentes de 

alcohol. 

 

 

 

 Cantidad de 

infracciones 

a locales 

patentados 

de alcoholes 

 

 

 90% 

 

 

 

 

 

 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85% 

 

 

 

 

 

 

 

 90% 

 

 

 

 

 

 

 Senda 

Previene en 

la 

Comunidad. 

  Oficina 

Comunal de 

Deportes. 

 

 Senda 

Previene en 

la 

Comunidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Encargada 

de patentes 

municipales. 

 Juez de 

policía local 

 

 

 

 Carabineros 

5ta 

Comisaria de 

Quirihue. 

 Policía de 

Investigacion

es de Chile. 
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8. Desarrollar 01 taller 

ley 20.000. 

 

 

 

 

9. Realizar charlas 

sobre “problemáticas 

de droga y ley penal 

adolescente” en 

establecimientos 

educacionales (4 

charlas anuales). 

 Ficha 

registro. 

 Registro 

fotográfico.  

 

 

 

 Lista de 

asistencia. 

 Registro 

fotográfico  

 

 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 100

% 

 Senda 

Previene en 

la 

Comunidad 

 

 

 Senda 

Previene en 

la 

Comunidad 

 Policía de 

Investigacion

es de Chile. 

Conducción y 
Normas de 
Tránsito 

1. Realizar 02 talleres 

anuales de 

conducción segura y 

normas del tránsito a 

organizaciones 

territoriales. 

 

 

2. Identificar y postular 

a iniciativas 

concursables para la 

instalación de nuevos 

semáforos. 

 

 

 

 

 

 

 Lista de 

asistencia 

 Registro 

fotográfico 

 

 

 

 

 Ficha 

Postulación 

Proyecto. 

 Certificado 

emitido por 

Dir. Tránsito, 

acerca de 

puntos 

críticos para 

la 

instalación. 

 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Carabineros 

5ta Comisaria de 

Quirihue. 

 Municipalida

d de 

Quirihue. 

 

 

 Municipalida

d de 

Quirihue. 
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3. Proyecto de 

Demarcación Vial. 

 

 Ficha de 

Postulación 

Proyecto. 

 

 100% 

 

 

 Municipalida

d de Quirihue 

Vulneración de 
Derechos 
Infancia 

1. Ejecutar 04 talleres 

anuales  a padres y 

apoderados de los 

establecimientos 

educacionales, de la 

comuna de Quirihue, 

acerca de Roles 

Parentales. 

  

 

2. Realizar capsulas 

radiales, enfocadas a 

la prevención de 

vulneración de 

derechos de la 

infancia.  

 Lista de 

asistencia 

 Registro 

fotográfico 

 

 

 

 

 

 

 Archivo 

respaldo 

grabación 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100% 

 

 OPD 

Municipal 

Manos 

Unidas.  

 

 

 

 

 

 

 OPD 

Municipal 

Manos 

Unidas. 

Accesibilidad, 
participación, 
comunicación e 
información 

1. Capacitación sobre 

liderazgo y gestión 

comunitaria a 

organizaciones 

territoriales y 

funcionales de la 

comuna de Quirihue. 

(2 capacitación 

anual). 

 

 

2. Postulación a 

proyectos de 

fortalecimiento 

comunitario a fondos 

 Lista de 

asistencia. 

 Registro 

fotográfico 

 

 

 

 

 

 

 

 Carpeta 

ingreso 

proyecto. 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100% 

 Oficina 

Municipal de 

Organizacion

es 

Comunitarias 

 Secretario 

Municipal. 

 

 

 

 

 Oficina 

Municipal de 

Organizacion
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externos (FNDR, 

FNSP), en los 

sectores prioritarios 

de la comuna (01 

proyecto anual). 

es 

Comunitarias 

 Secretaria 

Comunal de 

Planificación 

(SECPLAC). 

Narco tráfico 

1. Realizar 01 

seminario anual ley 

20.000 a vecinos y 

vecinas y comunidad 

educativa de la 

comuna de Quirihue. 

 

 

2. Identificar sectores 

de consumo y venta 

de drogas en la 

comuna de Quirihue. 

 

 

 

 

 Lista de 

asistencia. 

 Registro 

fotográfico 

 

 

 

 

 Lista de 

asistencia. 

 Registro 

fotográfico 

 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 85% 

 Coordinador 

Seguridad 

Pública. 

 PDI. 

 Ministerio 

Público. 

 

 Senda 

Previene en 

la 

Comunidad. 

 Carabineros. 

 Policía de 

Investigacion

es de Chile. 

 Coordinador 

Seguridad 

Pública. 

Abigeato 

1. Confección de mapa 

de riesgo de delitos 

asociados a 

abigeato, con 

Dirigentes Vecinales 

del Sector Rural.  

 

 

 

 

 Lista de 

asistencia. 

 Registro 

fotográfico. 

 Mapa de 

Riesgo 

 

 

 

 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Carabineros 

5ta 

Comisaria de 

Quirihue. 

 Servicio 

agrícola y 

ganadero. 
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2. Ejecutar 06 talleres 

preventivos sobre 

abigeato, con 

organizaciones 

territoriales del sector 

rural.  

 

 

 

 

3. Inspección a 

Carnicerías Locales 

para verificar 

procedencia de 

carnes. (semestral) 

 Lista de 

asistencia. 

 Registro 

fotográfico 

 

 

 

 

 

 

 Planillas 

registro de 

inspección. 

 90% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85% 

 

 Coordinador 

Seguridad 

Pública. 

 Dideco 

 Servicio 

Agrícola 

Ganadero 

 

 

 Servicio 

agrícola y 

ganadero. 

 Carabineros 

de Chile. 

 

 

 

 

 

 


