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1. INTRODUCCIÓN  

 

1.1 Naturaleza y función del plan 
 

El Plan Comunal de Seguridad Pública es un instrumento de planificación y gestión, que hace efectivas 
las competencias en materia de seguridad pública que la Ley N° 20.965 confiere a los municipios. 
 
En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y las 
respectivas estrategias para abordarlos. 
 
El Plan Comunal de Seguridad Pública (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las instituciones y 
la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores, integrados en el Consejo 
Comunal de Seguridad Pública (CCSP), en la ejecución de actividades planificadas y orientadas a la 
eficacia en el ámbito de la prevención y control del delito, las incivilidades, las violencias y la 
inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida en que el plan se basa en adecuados 
antecedentes diagnósticos sobre sus problemas de seguridad, existen mayores probabilidades de que 
la estrategia sea eficaz en resolver estas problemáticas.  
 
El buen diseño del plan no se limita a la adecuada identificación, selección, cuantificación y 
caracterización de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también considera 
los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la estrategia da una eficaz 
respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el instrumento planifica su efectiva 
ejecución. 
 
El plan es un instrumento de planificación y gestión que debe ser elaborado con una vigencia de cuatro 
años1, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco temporal. 
 
1.2 Gestión local en seguridad 
 
Sin perjuicio que el Plan Comunal de Seguridad Pública (PCSP) se inserta siempre en el marco de una 
estructura orgánica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de seguridad y un 
modelo de gestión específico en este ámbito. En este sentido, existen una serie de acciones regulares 
que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo Comunal de 
Seguridad Pública que no serán necesariamente parte formal del Plan Comunal de Seguridad Pública. 
Estas acciones pasarán a formar parte del plan únicamente en la medida en que constituyan una 
solución eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que haya sido priorizada en el 
marco del plan.  
 
A continuación, se definen algunos elementos de la gestión municipal en seguridad que constituyen el 
marco dentro del cual se diseña y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Pública:  
 

                                                           
1
 En el caso de que una o más actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecución del plan o los aprendizajes que 

se desprenden del mismo, éstas se podrán ajustar, con carácter de actualización del plan. 
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a) El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad: es fundamental 
para promover la construcción de una visión integral sobre la seguridad. El liderazgo es 
fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, que articule 
las acciones de diferentes actores al interior del municipio, potenciando un diseño de 
componentes y actividades coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias 
del municipio. 
 

b) La estructura orgánica institucional: Si bien no existe un modelo único de organización de la 
estructura municipal en el ámbito de la seguridad, la experiencia internacional en la materia 
señala que la consolidación de una política local eficaz de prevención del delito a nivel local está 
precedida por la conformación de un área especializada en este ámbito (departamento, 
dirección, etc.), pues la prevención del delito es un ámbito disciplinar específico que exige 
determinados conocimientos y competencias. Ello permite consolidar una forma de 
intervención sistemática en el territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la 
intervención. El liderazgo de la autoridad local y de su equipo será fundamental para potenciar 
esta área especializada.  
 

c) El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevención del delito variará en su 
composición y tamaño en función de los tipos de municipios (tamaño, complejidad, nivel de 
recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de riesgos y las 
propuestas de intervención que se desprenden de los mismos. Es relevante promover la 
conformación de un equipo multidisciplinario, con agentes especializados para coordinar de 
buena forma las distintas áreas programáticas vinculadas con el plan.  
 

d) Intersectorialidad y transversalización del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y la 
transversalización del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar los 
problemas de seguridad que se basan en una visión de estos fenómenos que entiende que son 
dinámicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar 
solución a tales problemas.  
 
La transversalización del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia 
específicamente a que actores en otras áreas temáticas del municipio incorporen criterios de 
seguridad en sus funciones de diseño y ejecución.  
 
Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular múltiples niveles: las 
instituciones públicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad, 
instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo las Cámaras de 
Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.  
 
Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores 
tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitirá abordar de forma regular 
ámbitos tales como prevención de conductas infractoras de niños, niñas o adolescentes, 
prevención de deserción escolar y de reinserción de escolares desertores, prevención y 
rehabilitación del consumo de drogas, fortalecimiento de la convivencia comunitaria, 
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mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevención de la violencia intrafamiliar y violencia 
contra la mujer, proyectos de prevención de delitos de mayor relevancia en la comuna, entre 
otras temáticas relevantes.   
 
En relación a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que recoge 
exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo ámbito de 
acción es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones en la misma. 
 

e) La promoción de la participación ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una 
política local de prevención del delito se basa en el trabajo sistemático que los profesionales del 
equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos territorios comunales. El 
objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los territorios, generar confianzas y 
comprometer a las distintas comunidades en el trabajo preventivo. Esta es una necesidad para 
identificar y caracterizar de buena forma problemas de seguridad a nivel territorial, así como 
sus factores de riesgo, pero también para poder trabajar en estrategias de intervención en 
conjunto con la comunidad. La participación ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener 
un rol relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios, en 
la detección de problemas específicos de seguridad y en la vinculación con instituciones claves 
cuando se requiera reportar un problema de seguridad en los territorios.   
 
Al igual que la intersectorialidad, la promoción de la participación ciudadana es una de las 
dimensiones más destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una política 
local de prevención del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo. 
 

f) Rendición de cuentas y difusión de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las 
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a mostrar 
activamente a la ciudadanía las acciones contempladas en el plan y su nivel de ejecución. 

 
1.3 Orientación del Plan Comunal de Seguridad Pública (PCSP) 
 
El Plan Comunal de Seguridad Pública no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de 
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros 
disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta razón 
siempre será recomendable abordar un número acotado de problemas, focalizando las 
intervenciones2. 
 
Los problemas de seguridad deben ser lo más específicos posibles y estar asociados a la ocurrencia de 
delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros problemas de 
seguridad pública de relevancia local (territorios que concentran problemas de seguridad, víctimas o 
infractores recurrentes de perfiles específicos, etc.). 
 

                                                           
2
“Es posible que su estrategia de prevención tenga éxito sólo si se concentra en una cantidad pequeña de problemas 

manejables” (Banco Mundial, Guía Didáctica para Municipios, 2003). 
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En el marco del diseño de un Plan Comunal de Seguridad Pública, la información sobre problemas de 
seguridad cumple una función clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la acción. En este 
marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya disminución 
constituyen los propósitos del plan3.  
 
El diseño del plan puede basarse en un análisis sobre problemas prioritarios (también llamados 
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaría de Prevención del Delito e informado a los municipios 
por medio de un Informe Estadístico Delictual Comunal. Los criterios considerados por la Subsecretaría 
de Prevención del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales son: la gravedad del tipo 
de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de casos de la comuna), tendencia 
(aumento o disminución) y la comparación de su tasa con un estándar de referencia. Se sugiere a los 
municipios incorporar como prioridades del plan los tres problemas de seguridad que presentan mayor 
puntaje en tal análisis. 
 
Por otra parte, se han desarrollado metodologías complementarias para identificar problemas de 
seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que concentran 
una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o desde poblaciones 
vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La Subsecretaría podrá presentar o 
informar a los municipios sobre problemas prioritarios definidos en función de tales u otras 
metodologías, para su consideración en el marco del diseño del plan. 
 
Uno de los aspectos fundamentales del presente Plan Comunal de Seguridad Pública es que el equipo 
municipal de seguridad pública pueda integrar antecedentes de identificación de problemas de 
seguridad y de caracterización de los mismos. El nivel local tiene un vasto conocimiento de los 
problemas de seguridad que afectan a su población, así como respecto a los factores de riesgo 
delictuales más relevantes que explican la ocurrencia o concentración de tales problemas en territorios 
o comunidades particulares. 
 
De igual modo, durante el proceso se reconocieron factores de riesgo transversales y otros específicos 
de cada grupo delictual priorizado. En consecuencia, se identifican componentes transversales y otros 
específicos. Finalmente, se construyen actividades y los correspondientes indicadores para cada 
componente a fin de promover una continua y sistemática evaluación con el propósito de responder a 
los cambios que pudieren surgir, modificando y/o validando cada intervención. 
  
 

2. VISIÓN LOCAL SOBRE LA GESTIÓN EN SEGURIDAD 
 
 

                                                           
3
 Que el plan se oriente a la solución de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el plan deba ser 

evaluado por indicadores sobre la variación del registro administrativo (estadísticas policiales) o que b) sus propósitos sean 
la erradicación de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta definición si implica que los propósitos del plan 
serán la solución (parcial o total) de problemas de seguridad y no la intervención de sus causas o la ejecución de 
actividades. 
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Nuestra comuna desde el año 2002 al año 2017 ha crecido considerablemente, el CENSO 
correspondiente a las épocas mencionadas, indica que en el año 2002 Quirihue tenía 7.952 habitantes, 
mientras que, en el año 2017, es decir quince años después, el territorio era conformado por 11.594 
personas, aumentando la población en 3.642 habitantes con una proyección de 12.214 al año 2021. 
Esta expansión local, aumenta las posibilidades delictivas, trae envuelto en parte la migración de 
personas desde ciudades a sectores rurales y con ello la práctica e introducción de hechos delictuales y 
“modus operandi” distintos a los habituales. 
 
El plan comunal de seguridad pública de la comuna de Quirihue, se concentra en identificar, perseguir 
y erradicar delitos nuevos, como también, evitar, disminuir los niveles de delitos, incivilidades y 
violencias que comúnmente existen en el territorio (VIF, consumo de alcohol en la vía publica y 
ebriedad, lesiones, etc)., entregando seguridad a todos los sectores victimas de ellos.  
 
La comuna no solo quiere entregar un plan con acciones tendientes a perseguir, disminuir y erradicar la 
delincuencia, sino que también, quiere enseñar o entregar una costumbre, tradición y una cultura para 
denunciar delitos de los que hayan sido testigo, dando a conocer datos relevantes sobre lugares y/o 
personas involucradas en algún ilícito, ayudando finalmente a las policías y fiscalía en su labor.  
 
 
 
 
Nuestra visión estrategia se traduce esencialmente en 5 aspectos fundamentales: 
 

1. El fortalecimiento de las redes de apoyo en materias de seguridad pública; 
2. La reparación de víctimas y reinserción de victimarios; 
3. La adquisición y uso eficaz de instrumentos y equipamiento de seguridad; 
4. El trabajo intersectorial (CCSP, Fundaciones/ONG, y organizaciones comunitarias); 
5. La educación, preparación y empoderamiento de la comunidad, en intervención frente a hechos 

delictuales.  
 
 

El proyecto denominado “Caminemos por un Quirihue Seguro”, es una iniciativa en seguridad 
pública comunal, frente a situaciones de emergencia, originadas por un alza importante en 
delitos de mayor connotación social, sean estos, contra la propiedad o contra las personas, 
seguido de infracciones a la ley de drogas, incivilidades e infracción a la ley de armas. 
Su objetivo principal es erradicar la delincuencia y consecuentemente la sensación de 
inseguridad, que afecta a los habitantes de nuestra comuna, devolviendo con este plan de 
televigilancia y protección, el sello e identidad de una población que se caracterizaba por la 
serenidad. A su vez, incentivará y colaborará en el desarrollo de la “cultura de denuncia” ante 
situaciones delictuales, por cuanto, existirá un medio probatorio que sustente la acusación de 
las personas, dejando la impresión de ser esto un trámite más y una pérdida de tiempo ante 
procedimientos prejudiciales y judiciales propiamente tal. 
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3. IDENTIFICACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD PRIORIZADOS 

A NIVEL COMUNAL 
 
A continuación, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e incivilidad 
aplicando los criterios de priorización señalados anteriormente. A partir de la Tabla N°1 se obtienen las 
primeras tres propuestas de prioridades para la comuna. 
 
El análisis se realiza sólo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un 1% 
del total comunal de casos4.  
 

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Según Criterio 
 

Grupo Delictual 
Gravedad 
(puntaje) 

Frecuencia 
Relativa 
(puntaje) 

Comparación 
de Tasas 
(puntaje) 

Tendencia 
(puntaje) 

Puntaje 
Final 

Robo en lugar 
habitado 80 80 60 60 66 

Violencia 
Intrafamiliar  80 50 40 60 64 

Otras 
Incivilidades 20 100 100 100 60 

Ebriedad y 
consumo de 
alcohol en la vía 
pública 40 80 80 60 59 

Robo en lugar 
no habitado 60 50 60 80 58 

Lesiones leves 60 50 60 60 57 

Amenazas 40 80 60 80 57 

Infracción Ley 
de Drogas 80 30 40 20 56 

Robo con 
Violencia o 
Intimidación 80 20 20 40 51 

Daños 40 70 40 40 49 

Hurtos 40 70 40 20 48 

Ruidos molestos 20 20 100 60 34 

Robo de objeto 
de o desde 
vehículo 40 20 20 60 32 

Fuente: Informe Estadístico Delictual Comunal Quirihue 2022. 

                                                           
4
 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos frustrados. La razón para 

no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos es evitar que resulten priorizados problemas 
de seguridad de muy baja frecuencia relativa. 
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Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local: 
 
(En el presente apartado, podrán incorporar antecedentes cualitativos y otras fuentes de información 
disponibles a nivel local que permitan justificar el cambio en alguna de las prioridades de la Tabla N°1 o 
la incorporación de una nueva prioridad (dentro del catálogo de delitos e incivilidades propuestos por 
la metodología de priorización).  
 
De acuerdo a la actualización diagnóstica del año 2021, se comprende que, a partir de la información 
estadística comunal de la Subsecretaria de Prevención del Delito SPD, es necesario abordar los 
distintos delitos de mayor relevancia, considerar que, si bien los esfuerzos pudiesen focalizarse, no es 
excluyente la necesidad de abarcar otros delitos/incivilidades presentes en el territorio. 
 
El abordaje debe orientarse a medidas asociadas al autocuidado, fortalecimiento de factores 
protectores y la disminución de factores de riesgo a nivel situacional, comunitario y psicosocial dada la 
identificación e información  entregada por los distintos grupos focales realizados junto a niños, niñas, 
adolescentes  (NNA), Mesa intersectorial de seguridad, mesa rural, mesa de profesionales que trabajen 
junto a NNA, entre otros, los que, específicamente refieren a : Falta de supervisión por parte de entes 
responsables de NNA, en lugares públicos, falta de supervisión en lugares públicos para velar por los 
derechos de NNA; falta de iluminación pública; falta de mayor presencia policial; falta de autocuidado, 
penas asociadas a ciertos delitos, muy bajas; poca comunicación entre vecinas y vecinos; consumo de 
alcohol y/o droga; ausentismo escolar.    
 
Es importante señalar que, en reuniones con vecinos del sector rural de la comuna, quedó de 
manifiesto que la razón principal de la organización vecinal y conformación de dichas entidades fue del 
delito de Abigeato. Por hoy, la problemática del abigeato, nos permite integrar como una problemática 
de realidad local, por cuanto la diversidad de nuestro territorio requiere de un abordaje, que permita 
comprender la Ley 20.090 del año 2006.  
 
En atención a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para el plan 
comunal son: 1) Robo en lugar habitado y no habitado 2) Violencia Intrafamiliar y 3) Incivilidades. 
 

 

 

Robo en lugar habitado y no habitado: es un delito que genera un fuerte impacto en la percepción de 

inseguridad de las familias que lo viven de forma directa, por lo que ha sido considerado en un nivel 

alto de gravedad. Desde el año 2020 a la fecha han ocurrido 129 casos policiales, que representan el 

35.3% de un total de 335 casos de delitos en la comuna. 

 

La Violencia Intrafamiliar : es un delito muy transversal a nivel nacional, el cual tiene un impacto muy 

significativo sobre sus distintos tipos de víctimas, las que son principalmente mujeres. Constituye un 

delito que afecta fuertemente la seguridad ciudadana debido a su influencia en el desarrollo de 

conductas violentas, así como por los tipos penales que involucra (lesiones de todo tipo, violaciones, 
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homicidios). En cuanto a la comuna de Quirihue, este tipo de delito reviste una alta complejidad, ya 

que el daño producido a nivel físico y psicológico suele ser profundo y las acciones para abordarlo 

deben contemplar un importante foco en la reparación del daño a la víctima, registrando durante el 

año 2020 a la fecha un total de 96 casos de violencia intrafamiliar, en donde el tramo etario más 

afectado fue el de 35 a 47 años de edad, reflejado en un 41.3%, afectando a mujeres en un 82.8% y a 

hombres en un 17,2%. 

 

 

Incivilidades:  son las que afectan principalmente el bienestar y tranquilidad de las personas, debido a 
comportamientos antisociales tales como: amenazas, consumo de alcohol, daños, comercio ambulante 
o clandestino, ruidos molestos, riñas públicas, entre otras, registrando durante el año 2020 a la fecha 
una frecuencia de 192 incivilidades de un total de 516 casos expresado en un 53.2%. 
 

 

4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE PROBLEMAS ESPECÍFICOS DE 
SEGURIDAD, DE CAUSAS COMÚNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE 
COMPONENTES DE INTERVENCIÓN 

 

El Plan Comunal de Seguridad Pública orienta su intervención a resolver problemas específicos, 
abordables por una política pública. La identificación de problemas específicos requiere conocer, entre 
otras variables, cómo estos problemas generales varían según el espacio, el tiempo y las personas que 
los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos relevantes y otros 
antecedentes complementarios. Para conseguir esta información se puede acceder a distintas fuentes, 
ya sea información secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD, otras fuentes de información 
primaria o secundaria y/o la literatura disponible. 
 
Cada problema específico de seguridad está asociado a un propósito, y cada propósito, a su vez, está 
asociado a una propuesta de estrategia de intervención que se articula en componentes.  
 
Por cuanto el propósito de intervención es la disminución de un problema específico de seguridad, las 
propuestas de componentes corresponden a la intervención de las principales causas potenciales de tal 
problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia en la materia y las 
características que el problema de seguridad pudiera asumir en el respectivo territorio, las que se 
sintetizan en los siguientes cuadros: 
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Tabla N°2: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes 

(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en lugar habitado y no habitado) 

Problema 
Específico & 

Propósito para 
el Plan 

Comunal  

Caracterización 
Territorial/Espacial 

Caracterización 
de Víctimas y 
Victimarios 

 

 
Otros (desglose 
específico de un 

delito, proporción 
entre denuncias y 

detenciones, 
caracterización 

temporal y otros 
antecedentes que se 
estimen pertinentes). 

Causas o Factores de 
Riesgo Comúnmente 

Vinculados al Problema 
Específico de Seguridad 

Componentes a Partir del 
Problema Específico de 
Seguridad y sus Causas 

Problema 
Específico de 
Seguridad  
 
Alto nivel de 
Robo en lugar 
habitado y no 
habitado en 
sectores 
residenciales 
urbanos de la 
comuna de 
Quirihue, 
cometidos por 
hombres 
jóvenes y 

De acuerdo al análisis de 
datos georreferenciados 
relacionados con 
concentración de casos 
policiales para este tipo de 
delito, durante al año 2020 a 
la fecha se observan diversos 
sectores de la comuna que 
presentan concentraciones 
relevantes. 
 
Entre estos se podría 
destacar el sector oriente y 
poniente de la comuna, ( 
Población Los Presidentes, 
Villa Llaipen, Altos de 

De un total de 
129 víctimas de 
robo en lugar 
habitado y no 
habitado desde 
el año 2020 a la 
fecha del 2023, 
el 60% son 
hombres y el 
40% mujeres. 
Los tramos de 
edad con mayor 
concentración 
de mujeres 
víctimas son de 
30 a 49 años con 

El 84,1% de los casos 
policiales entre el año 
2020 y 2023 por robo 
en lugar habitado y no 
habitado 
corresponden a 
denuncias. 
En términos de 
estacionalidad, los 
robos en lugar 
habitado ocurridos en 
nuestra comuna 
presentan una mayor 
concentración en el 
periodo de abril a 
julio: abril (10,3%), 

Percepción de bajo costo 
de delinquir, asociada a 
una noción de falta de 
eficacia del sistema de 
control policial y 
persecución penal. 
Déficit en los procesos de 
investigación del delito de 
robo en lugar habitado y 
no habitado. 
Déficit de vigilancia 
policial en los sectores 
más amagados. 
Déficit social en 
victimarios (falta de 
competencias para la 

1.Protocolo de colaboración 
entre Municipio, Policías y 
Fiscalías para intensificar la 
investigación y persecución 
penal de este tipo de delito con 
foco en los sectores mas 
afectados. 
2.Plan de Patrullaje Preventivo 
focalizado en sectores y horarios 
de mayor riesgo. 
3.Plan de inserción de hombres 
jóvenes infractores por estos 
delitos, enfocado en la inserción 
educativa y laboral, para la 
interrupción de carreras 
delictuales asociadas al robo en 
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adolescentes. 
 
 
Propósito  
 
Disminuir el 
nivel de Robo 
en lugar 
habitado y no 
habitado en 
sectores 
residenciales 
urbanos de la 
comuna de 
Quirihue, 
cometido por 
hombres 
jóvenes y 
adolescentes. 
 

Quirihue, Villa 
Latinoamericana, entre 
otras,  que concentran el 
36,6% del total comunal de 
casos. 

50,0% seguido 
del tramo de 
edad de 18 a 29 
con un 30,6%. 
En los hombres 
victimas los 
tramos etarios 
más relevante 
son de 30 a 49 
años y de 50 a 
65 ambos en un 
37,0%. 
Entre los 
victimarios, el 
94,1% son 
hombres y el 
5.9% son 
mujeres. 
En las mujeres 
victimarios el 
tramo de edad 
más 
significativos es 
de 30 a 49 años 
en un 100,0% y 
en los hombres 
el tramo de edad 
más 

mayo (12,4), Junio 
(15,2) y julio (14,9%). 
En contraste, entre el 
año 2020 y 2023 los 
casos se concentran 
en el periodo Junio-
octubre. 
 
 
 
 
 
Respecto a la 
temporalidad, 
destacan como 
horarios más 
frecuentes de 
ocurrencia el tramo de 
madrugada entre las 
20:00 a 3:59 
horas(28,6%), con 
especial concentración 
entre los días 
miércoles y Viernes. 

inserción laboral, entre 
otros). 
Facilitan la ocurrencia de 
estos delitos (fácil acceso 
a la vivienda, déficit de 
control visual, ausencia 
de protecciones, cierres 
perimetrales bajos etc.). 
 
 
 
 

lugar habitado. 
4.Plan municipal de difusión y 
capacitación que informe sobre 
factores de riesgo situacionales y 
estrategias de protección en 
viviendas, con foco en control 
visual y protección de accesos. 
 

Ejemplo : viviendas en 
torno a Población Las 
Amapolas, Población Los 
Presidentes 1 y 2, Villa 
Latinoamericana, entre 
otras. 

 

Bajo nivel de capital social 
comunitario. 

5.Implementación de programa 
de vigilancia barrial, que enfoque 
sus acciones en aumentar el 
riesgo de detección de 
infractores de robo en lugar 
habitado por parte de los 
vecinos y coordinación de la 
respuesta institucional. 
 

Condiciones de riesgo en 6.Proyectos e iniciativas para 
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predominante es 
de 30 a 49 años 
que concentra el 
43,8% de los 
victimarios, 
seguido del 
tramo de edad 
de 18 a 29 años 
con un 31,3%. 
En cuanto a las 
personas que 
cometen este 
tipo de delito, en 
su mayoría son 
hombres 
(94,1%), siendo 
el rango etario 
predominante 
para este grupo 
el que va entre 
los 18 a 29 
años(31,3%). 

el espacio público tales 
como presencia de 
obstaculizadoras visuales 
que dificultan la vigilancia 
natural, espacios públicos 
con bajos niveles de 
iluminación y presencia 
de sitios eriazos. 

reducir los factores de riesgo 
situacionales. 
 

Niños, niñas y 
adolescentes dispuestos a 
cometer delitos.  

7.Plan de articulación de la 
oferta local de reinserción social 
para adolescentes involucrados 
en robos con foco en detección y 
derivación a intervención.  
 

  

Fuente: Elaboración propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Stop Carabineros. 
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Tabla N°1: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes 

(Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar ) 

Problema 
Específico & 

Propósito para 
el Plan 

Comunal  

Caracterización 
Territorial/Espacial 

Caracterización 
de Víctimas y 
Victimarios 

 

 
Otros (desglose 
específico de un 

delito, proporción 
entre denuncias y 

detenciones, 
caracterización 

temporal y otros 
antecedentes que se 
estimen pertinentes). 

Causas o Factores de 
Riesgo Comúnmente 

Vinculados al Problema 
Específico de Seguridad 

Componentes a Partir del 
Problema Específico de 
Seguridad y sus Causas 

Problema 
Específico de 
Seguridad  
 
Alto nivel de 
violencia 
Intrafamiliar 
contra la 
mujer, en la 
comuna 
cometida por 
hombres 
jóvenes y 
adultos. 
 
Propósito  

Desde el año 2020 a la fecha, 
los casos de violencia 
intrafamiliar ocurrieron 
principalmente, en 
domicilios particulares 
(79,9%) teniendo una menor 
ocurrencia en la vía pública y 
otros lugares. 
 
Si bien, los casos policiales 
están distribuidos por todo el 
territorio comunal, existe 
una mayor concentración de 
estos casos en el sector 
nororiente y norponiente de 
la comuna entre ellas 

De un total de 
167 víctimas de 
violencia 
intrafamiliar 
desde el año 
2020 a la fecha, 
82,8% son 
mujeres y el 
17,2% hombres. 
El tramo de edad 
con mayor 
concentración 
de mujeres 
víctimas es de 35 
a 47 años 
(50,7%) seguido 

Del total de casos 
policiales de violencia 
intrafamiliar desde el 
año 2020 a la fecha, el 
60,6% corresponde a 
denuncias y 39,4% a 
detenciones. 
 
Del total de casos, el 
62,7% corresponde a 
lesiones psicológicas, 
25,3% a lesiones leves 
y el 4.1% a lesiones 
menos graves o 
superiores. 
 

 La victima desconoce del 
procedimiento judicial de 
denuncia, medidas de 
protección y servicios de 
apoyo y asistencia. 
Desconfianza hacia el 
sistema de justicia. 
No se denuncia por 
miedo de la víctima a 
perder estabilidad 
económica que aporta el 
victimario. 
  

1.-Plan informativo focalizado en 
mujeres, orientado a a) 
Prevención y reconocimiento de 
conductas de violencia 
intrafamiliar, b) procedimiento 
de denuncia, c) servicios 
disponibles para la atención y 
protección a víctimas (botones 
de alerta pánico municipal y d) 
catalogo o informativo de penas 
para agresores.  
 
 

Altos índices en la tasa de 
incivilidades según tabla 
de problema de seguridad 

2.Mesa de trabajo conjunta con 
el Ministerio Público orientada al 
monitoreo de victimas mujeres 
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Reducir el nivel 
de violencia 
intrafamiliar 
contra la mujer 
en la comuna, 
cometida por 
hombres 
jóvenes y 
adultos. 
 
 
 
 
Problema 
Específico de 
Seguridad 
 
Alto nivel de 
violencia 
intrafamiliar 
contra la mujer 
en la comuna, 
cometida por 
hombres 
jóvenes y 
adultos. 
 

Población Los Presidentes 1 y 
2, y Población Pablo Neruda, 
Población Las Amapolas, 
Altos de Quirihue, El Llano, 
entre otras.    

del de 18 a 34 
años (26,6%). 
 
En los hombres 
el tramo etario 
más relevante es 
el de 30 a 49 
años (34,2%), 
seguido de 18 a 
29 años de edad 
en un 31,6%. 
 
 
Entre los 
victimarios, el 
80,7% son 
hombres y el 
19,3% son 
mujeres. 
 
En las mujeres 
los tramos de 
edad más 
significativos son 
de 18 a 29 y de 
30 a 49 ambos 
en un 37,9% y en 
los hombres el 

Respecto a la 
estacionalidad para 
este delito se observa 
un mayor registro los 
meses de Junio(9,8%), 
Octubre (9,3%) y 
Diciembre (10,1%). 

priorizados, en el Informe 
estadístico delictual 
comunal. 
Bajo nivel de capital social 
y control social informal 
en las comunidades, lo 
que limita la capacidad de 
respuesta de la 
comunidad organizada. 
Aislamiento social de las 
víctimas. 
Este patrón de 
estacionalidad se 
mantiene relativamente 
constante en relación con 
el año 2019. 
Según el registro de casos 
policiales existe una 
mayor concentración de 
casos los sábados y 
domingos, entre las 16:00 
y 23:59 horas.  
 
 
 

con riesgo vital y alto según la 
pauta de riesgo. 
3.Plan municipal enfocado en el 
fortalecimiento del capital social 
y control social informal a nivel 
barrial, a fin de promover la 
denuncia y aumentar las redes 
de auxilio y apoyo de algún tipo 
de incivilidad para proteger a la 
comunidad. 
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Propósito 
 
 
Reducir el nivel 
de violencia 
intrafamiliar 
contra la 
mujer, en la 
comuna 
cometida por 
hombres y 
jóvenes 
adultos. 

tramo de edad 
más 
predominante es 
de 30 a 49 años 
que concentra al 
63,6% de los 
victimarios 
seguido del 
tramo de edad 
de 18 a 29 años 
con un 24,4%.   
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

  
 

  

Fuente: Elaboración propia con datos de Sistemas SIED-SPD 2022. 
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Tabla N°3: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes 

(Problema General de Seguridad Priorizado: Incivilidades) 

Problema 
Específico & 

Propósito para 
el Plan 

Comunal  

Caracterización 
Territorial/Espacial 

Caracterización 
de Víctimas y 
Victimarios 

 

 
Otros (desglose 
específico de un 

delito, proporción 
entre denuncias y 

detenciones, 
caracterización 

temporal y otros 
antecedentes que se 
estimen pertinentes). 

Causas o Factores de 
Riesgo Comúnmente 

Vinculados al Problema 
Específico de Seguridad 

Componentes a Partir del 
Problema Específico de 
Seguridad y sus Causas 

Problema 
Específico de 
Seguridad  
 
Alto nivel de 
incivilidades en 
la comuna, 
cometida por 
hombres 
jóvenes y 
adultos. 
 
Propósito  
 
Reducir el nivel 
de incivilidades 

Desde el año 2020 a la fecha, 
los casos de incivilidades 
ocurrieron principalmente, 
en la vía pública (67,3%) 
teniendo una menor 
ocurrencia en domicilios 
particulares y otros lugares. 
 
Si bien, los casos policiales 
están distribuidos por todo el 
territorio comunal, existe 
una mayor concentración en 
los sectores residenciales 
sector oriente y poniente de 
la comuna. 

De un total de 
192 víctimas de 
incivilidades 
entre el año 
2020 y lo que 
lleva del 2023, el 
52,2% son 
hombres y el 
47,8% mujeres. 
 
El tramo de edad 
con mayor 
concentración 
de hombres 
victimas es de 30 
a 49 años 

Del total de casos 
policiales de 
incivilidades entre el 
año 2020 y lo que 
lleva del 2023, el 2.9% 
corresponde a 
denuncias y 97,1% a 
detenciones. 
 
Respecto a la 
estacionalidad para 
este delito se observa 
un mayor registro en 
los meses de 
Septiembre (9,7%), 
octubre (10,1%), 

Desconocimiento por 
parte de la víctima, del 
procedimiento judicial de 
denuncia, mediadas de 
protección y servicios de 
apoyo y asistencia. 
Desconfianza hacia el 
sistema de justicia. 

1.Plan informativo focalizado en 
hombres y mujeres, orientado a 
I) prevención y reconocimiento 
de conductas de incivilidades, II) 
procedimiento de denuncia, III) 
servicios disponibles para la 
atención y protección a víctimas. 
 

Limitaciones del sistema 
de justicia criminal, que 
repercute en : I) 
impunidad de agresores 
reiterados,II)extensión de 
los tiempos de 
tramitación de causas en 
el Sistema Judicial. 

2.Mesa de trabajo conjunta con 
el Ministerio Público orientada al 
monitoreo de victimas de 
incivilidades según factores de 
riesgo y vulnerabilidad de 
sectores. 
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en la comuna, 
cometida por 
hombres 
jóvenes y 
adultos. 
 

(50,0%) seguido 
del 15 a 20 y 50 
a 65 con un 
(16,7%). 
En las mujeres 
víctimas el tramo 
etario más 
relevante es el 
de 18 a 29 años 
(54,5%) seguido 
del tramo de 30 
a 49 años con un 
27,3%.  
 
Entre los 
victimarios, el 
83,5% son 
hombres y el 
16,5% son 
mujeres. 
 
El tramo de edad 
con mayor 
concentración 
de hombres 
victimarios es de 
18 a 29 años 
(48,4%) seguido 

noviembre (9,6%), 
diciembre (9,1%). 
 
Este patrón de 
estacionalidad se 
mantiene 
relativamente 
constante en relación 
al año 2019. 
 
Según el registro de 
casos policiales existe 
una mayor 
concentración de 
casos los Viernes, 
sábados y domingos, 
entre las 16:00 y 23:59 
horas (1 de cada 6 
casos ocurren durante 
estos días en este 
rango de horario). 

Limitada oferta 
especializada en 
intervención psicosocial a 
víctimas de incivilidades. 

3.Plan de articulación de la 
oferta local en intervención 
psicosocial con víctimas de algún 
tipo de incivilidad para asegurar 
el acceso a atención por medio 
de la gestión de casos. 
 

Bajo nivel de capital social 
y control social informal 
en las comunidades, lo 
que limita la capacidad de 
respuesta de vecinos y 
comunidades. 

4.Plan municipal enfocado en el 
fortalecimiento del capital social 
y control social informal a nivel 
barrial, a fin de promover la 
denuncia y aumentar las redes 
de auxilio y apoyo a las víctimas 
del algún tipo de incivilidad. 
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del de 30 a 49 
años con un 
(41,0%). 
 
En las mujeres 
victimarias el 
tramo etario más 
relevante es el 
de 18 a 29 
años(49,2%), 
seguido del 
tramo de 30 a 49 
años con un 
40,5%. 

Fuente: Elaboración propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Stop Carabineros. 
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1. IDENTIFICACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS 
Y COMPONENTES 
 

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en función 
de la incorporación de enfoques y el uso de metodologías complementarias de 
priorización.  
 
Por ejemplo, pudiera definirse como un problema de seguridad la existencia de ciertos 
territorios que concentran una serie de delitos o incivilidades. A su vez pueden 
definirse problemas desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores 
recurrentes, entre otros.  
 
Esta sección permite la incorporación de tal tipo de problemas cuando estos hayan 
sido presentados por la Subsecretaría al formulador local5 o cuando éste cuente con 
antecedentes que permitan la identificación de un problema de tal tipo. 

                                                           
5
 En caso de que se presente un problema en esta sección, los detalles de la correspondiente 

metodología de priorización podrán ser consultados en el Anexo N°2.  
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Tabla N°5: Identificación y Caracterización de Nuevos Problemas y Causas y Componentes 

 
Problema & Propósito para 

el Plan Comunal  
 

Caracterización 

Causas o Factores de Riesgo 
Comúnmente Vinculados al 

Problema Específico de 
Seguridad 

Componentes a Partir del Problema 
Específico de Seguridad y sus Causas 

Problema Específico de 
Seguridad  
 
De acuerdo al Consejo de 
Seguridad Pública y S.T.O.P 
de Carabineros de la 5ta. 
Comisaría de Carabineros 
de Quirihue, se definieron 
como sus principales 
problemáticas ciudadanas. 
 
*Infraestructura urbana y 
vial 
*Iluminación 
*Implementación de 
Cámaras de Seguridad 
*Vehículos en calidad de 

chatarra, estacionamientos. 

Robo en lugar habitado 
(cilindro de gas ) 
Mayor fiscalización de 
Carabineros de Chile y 

En sesión de Consejo Comunal de 

Seguridad Pública realizado en                                                            

Abril y mayo del año en curso y 

S.T.O.P. de Carabineros de la 5ta. 

Comisaría de Carabineros de 

Quirihue. 

Se realiza un proceso de 

identificación de diferentes 

problemáticas existentes en el 

territorio tales como, señalética e 

infraestructura urbana, tránsito, 

iluminación, de manera de conocer 

las principales problemáticas 

existentes en la comuna y su 

abordaje. 

 

 

 

Falta de luminarias y su 
mantención, equipamiento 
urbano, lo que evitaría la 
formación de micro basurales y 
de foco de consumo de alcohol y 
drogas. 
 
Vehículos en calidad de 
abandonados y chatarra, lo que 
propicia potenciales accidentes 
de tránsito y focos de consumo 
de alcohol/drogas e incivilidades. 
 
  

1.Recuperación y mejoramientos de 
veredas y calles, lo que mejora los 
tiempos de traslado, aumenta la 
percepción de seguridad en los 
espacios para transeúntes. 
2.Generación de catastro priorizado y 
retiro de vehículos de acuerdo a 
solicitudes de las juntas de vecinos con 
el objeto de evitar focos de consumo 
de alcohol, drogas y de incivilidades. 
3.Ampliación y mejoramiento de red de 
luminarias en distintos puntos de la 
comuna, con el objeto de recuperar 
espacios públicos y disminuir factores 
de riesgos. 
4.Instalación de reductores de 
velocidad y señalética de tránsito, para 
favorecer el tránsito vehicular y 
peatonal, permitir la correcta 
fiscalización a las normas de tránsito la 
sensación de seguridad y tranquilidad 
de vecinos y vecinas.  
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Municipio (Seguridad 
Pública) 
 
Propósito  
Mejorar las condiciones de 
urbanidad para aumentar la 
percepción de Seguridad en 
la comuna y sectores 
rurales de Quirihue. 

 

  
 

  
 

  

  

Fuente: Elaboración propia. 
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2. MATRIZ DE PLANIFICACIÓN  
 

La integración de propósitos, componentes y su complementación con las actividades 
necesarias para la producción de cada uno de los componentes constituye la matriz del 
plan y es el instrumento orientador de la implementación de la política de seguridad 
pública en la comuna de Quirihue. El plan está constituido por el conjunto de las 
matrices de planificación de cada propósito, orientado a la intervención de un 
problema específico de seguridad en la comuna. 
 

Tabla N°6: Matriz de planificación  
 

Nivel Descripción del objetivo Responsable 
Plazos de 
ejecución 

Fin La comuna de Quirihue disminuye 
su nivel de delitos, incivilidades y 
violencias, durante el periodo de 
Ejecución del Plan. (Enero 2023 a 
Diciembre 2026). 

  

Propósito 1 Reducir el nivel de Robo en lugar 
habitado, VIF, y lesiones menos 
graves, graves o gravísimas, en 
Quirihue, cometido por hombres 
adultos (30-49 años) y jóvenes (18-
29 años) en vía pública (calles 
Iquique, independencia, Avenida 
Prat, calle Los Canelos y Pasaje 
Aldequín).  
 

CCSP ANUAL 

Componente 
1 

Plan de vigilancia municipal 
focalizado en Poblaciones y Villas 
del sector nor-oriente y sur- 
poniente de la comuna, además de 
calles Iquique, independencia, 
Avenida Prat, calle Los Canelos y 
Pasaje Aldequín), en horarios de 
mayor riesgo según denuncias 
efectuadas en carabineros e 
información de SIED. 
 

  
 
 

Trimestralmente 

Actividades 1. Elaborar un diagnóstico 
tipificando el delito de Robo en 
lugar habitado, VIF, lesiones menos 
graves, graves o gravísima, 
recogiendo denuncias realizadas 
ante Carabineros, Fiscalia y Policía 
de Investigaciones.  

Municipalidad. 
(Encargado 
Seguridad 
Pública) 

1 año. 
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2. Estrategias de intervención y 
reinserción dirigidas a adolescentes 
hombres y mujeres que ejercen 
este tipo de delitos. (diseñar 
proyecto o crear convenios de 
colaboración). 

 
DIDECO 

3 años. 

3. Recoger denuncias realizadas 
ante Carabineros de la 5ta 
Comisaría de Quirihue. 

Municipalidad. 
(Encargado 
Seguridad 
Pública) 

1 año. 

 4. Patrullajes preventivos. Municipalidad. 
(Encargado 
Seguridad 
Pública) 

1 año. 

 5. Reuniones con vecinos y 
dirigentes vecinales. 

Municipalidad. 
(Encargado 
Seguridad 
Pública) 

1 año. 

 6. Coordinación con Carabineros. Municipalidad. 
(Encargado 
Seguridad 
Pública) 

1 año. 

Componente 
2 

Campañas de difusión y 
sensibilización. 

  

Actividades 1. Campañas de sensibilización en 
relación a resolución de conflictos 
no violentos. 

Municipalidad 3 años. 

2. Rondas de fiscalización respecto 
a conflictos que impliquen lesiones 
en la comunidad (dupla 
psicosocial).   
 
 

DIDECO 4 años. 

 3. Difusión en terreno sobre 
normativas vigentes o implicación 
en la comisión de lesiones menos 
graves, graves o gravísimas 

Municipalidad. 
(Encargado 
Seguridad 
Pública) 

3 años. 

 4. Reuniones de coordinación con 
redes institucionales y 
comunitarias. 

Municipalidad. 
(Encargado 
Seguridad 
Pública) 

2 años. 

 5. Campañas previas a fechas 
festivas (fiestas patrias, navidad, 
año nuevo). 

Municipalidad. 
(Encargado 
Seguridad 
Pública) 

2 años. 

Nivel Descripción del objetivo Responsable Plazos de 
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ejecución 

Fin La comuna de Quirihue disminuye 
su nivel de delitos, incivilidades y 
violencias. 

  

Propósito 2 Identificar, educar, prevenir y 
ejecutar campañas, en sectores 
afectados con problemáticas de 
consumo, microtráfico, elaboración 
y cultivo de drogas.  
 

  

Componente 
1 

Socio-educación a organizaciones 
de la sociedad civil y comunidad en 
general, sobre problemática de 
consumo, microtráfico, elaboración 
y cultivo de drogas.  
 

  

Actividades 1. Charlas socioeducativas a la 
comunidad.  

Municipalidad 
(SENDA y 
Salud) 

2 años. 

2. Talleres formativos relacionados 
a los tipos de drogas, 
tranquilizantes y medicamentos 
más utilizados a nivel nacional. 

Municipalidad 
(SENDA). 

2 años.  

3. Seminario anual Ley 20.000 a 
vecinos y vecinas y comunidad 
educativa de la comuna de 
Quirihue.   

Fiscalía. 2 años.  

Componente 
2 

Plan de patrullaje preventivo que 
refuerce vigilancia y crear acciones 
tendientes a la prevención.  

  

Actividades 1. Identificar sectores de consumo 
y venta de drogas en la comuna de 
Quirihue. 

Carabineros 
5ta Comisaría. 

4 años.  

2. Orientación y derivaciones 
correspondientes al área de Salud 
Mental con dependencia Alcohol y 
otras Drogas; 

Municipalidad 
(SENDA). 

4 años. 

3. Difusión Programa Denuncia 
Seguro. 
 
 
 

Municipalidad 
(Encargado 
Seguridad 
Pública). 

2 años. 

4. Campaña de promoción de 
“Programa Denuncia Seguro”, 
destinada a efectuar 
oportunamente las denuncias por 

Municipalidad 
(Encargado 
Seguridad 
Pública). 

 
2 años. 
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parte de la comunidad. 

 5. Coordinación con policías 
(Carabineros y PDI), destinadas a 
priorizar el fenómeno de infracción 
a la Ley de Drogas a nivel comunal.  

Municipalidad 
(Encargado 
Seguridad 
Pública). 
Carabineros. 
PDI San 
Carlos. 

4 años. 

Componente 
3 

Campañas de difusión en relación a 
prevención en consumo, trafico, 
microtráfico y cultivo de drogas.   

  

Actividades 1. Efectuar puntos preventivo y 
puertas a puertas, todos los fines 
de semana largos, sensibilizando e 
informando a la comunidad 
respecto a la problemática de 
consumo de alcohol y otras drogas. 

Municipalidad 
(SENDA). 

4 años. 

2. Fortalecer la prevención del 
consumo de alcohol y otras drogas 
a nivel comunal, a través de una 
gestión local de calidad y orientada 
a las personas. 

Municipalidad 
(SENDA). 

4 años. 

Componente 
4 

Socio educación a adolescentes de 
establecimientos educacionales, 
sobre problemáticas de consumo, 
microtráfico, elaboración y cultivo 
de drogas.  
 

  

Actividades 1.  Talleres psicoeducativos a las 
unidades educativas, entre ellos 
Micro tráfico, Ley 20.000, Ley penal 
adolescente, entre otros. 

Municipalidad 
(SENDA). 

2 años. 

2. Realizar actividades deportivas, 
con Establecimientos Educacionales 
de la comuna. 

Municipalidad 
(SENDA- 
DIDECO) 

2 años.  

Componente 
5 

Iniciativas situacionales destinadas 
a mejorar y utilizar espacios 
públicos de la comuna. 

  

Actividades 1. Postulación de proyecto de 
recambio de luminarias en espacios 
públicos; 

Municipalidad  
(SECPLAN). 

3 años. 

 2. Presentación de proyectos de 
espacios de uso público bajo el 
enfoque de la seguridad; 

Municipalidad  
(SECPLAN). 

3 años. 

 3. Formulación y Postulación 
Proyecto Cámaras de Seguridad; 

Municipalidad  
(SECPLAN). 

3 años. 
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 4. Mesa de dialogo con la 
comunidad.  

Municipalidad 
(Encargado de 
Seguridad 
Pública). 

3 años. 

Nivel Descripción del objetivo Responsable Plazos de 
ejecución 

Fin La comuna de Quirihue disminuye 
su nivel de delitos, incivilidades y 
violencias. 

  

Propósito 3 Ejecutar acciones preventivas, 

educativas y entregar servicios de 

reparación a víctimas de violencia 

intrafamiliar en la comuna. 

  

Componente 
1 

Acciones preventivas en violencia 
intrafamiliar en la comuna. 

  

Actividades 1. Sensibilización dirigida a jóvenes 
de establecimientos educacionales 
de nivel medio. 

Municipalidad  
(Programa de 
VCM-
SERNAMEG) 

4 años. 

2. Charlas y/o talleres de 
sensibilización comunitaria para 
agrupaciones, instituciones o 
establecimientos educacionales en 
temas relacionados con autoestima 
de autonomía de las mujeres, 
género, roles y estereotipos de 
género e identidad de diversas, 
empoderamiento femenino y 
desnaturalización de la violencia, 
violencia contra mujeres y acceso a 
la justicia violencia en el pololeo 
y/o relaciones sexo afectivas 

Municipalidad  
(Centro de la 
Mujer) 

4 años. 

3. Curso de Formación de 
Monitoras y Monitores Juveniles en 
Prevención de Violencia contra las 
Mujeres en el Colegio San Agustín. 

Municipalidad  
(Programa de 
VCM-
SERNAMEG) 

4 años. 

4. Curso de Formación de 
Monitoras y Monitores Juveniles en 
Prevención de Violencia contra las 
Mujeres en el Liceo Bicentenario 
Carlos Montané Castro 

Municipalidad  
(Programa de 
VCM-
SERNAMEG) 

4 años. 

5. Actividades con apoderados de 
establecimientos educacionales con 
la finalidad de entregar 
herramientas orientadas a 

Municipalidad 
(OPD) 

4 años. 
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fortalecer sus habilidades 
parentales en materia de ser 
gestores de entornos sanos 

Componente 
2 

Ejecutar campañas informativas 
orientadas a prevención de 
violencia intrafamiliar 

  

Actividades 1. Sensibilización dirigida a adultos, 
grupo de usuarias del Programa 
Mujeres Jefas de Hogar y 
Organizaciones Social o JJVV. 

Municipalidad  
(Programa de 
VCM-
SERNAMEG) 

4 años. 

2. Actividades masivas 
(conmemoración día internacional 
de la eliminación de la violencia 
contra las mujeres y 
conmemoración del día 
internacional por la lucha contra el 
cáncer de mama). 

Municipalidad  
(Centro de la 
Mujer) 

4 años. 

3. Capsulas radiales en prevención 
de vulneración de derechos a niñas 
y niños.  

Municipalidad 
(OPD) 

4 años.  

4. Stand de difusión en diversos 
puntos de la comuna, respecto a 
entregar conocimientos, 
habilidades y prácticas de 
parentalidad y crianza dirigidas en 
promover estilo de apego seguro y 
un adecuado desarrollo 
socioemocional. 

Municipalidad 
(OPD) 

4 años. 

Componente 
3 

Prestar servicios municipales para 
la atención y protección a víctimas 
de violencia intrafamiliar 

  

Actividades 1. Atención Psico-Socio-Jurídica a 
mujeres mayores de 18 años y más 
que vivan en la comuna de 
Quirihue que sean o estén siendo 
víctimas de violencia de género. 

Municipalidad  
(Centro de la 
Mujer) 

4 años. 

2. Atención psicosocial jurídica en 
la construcción de análisis de casos 
y la toma de decisiones técnicas, 
implementando acciones en el área 
de la niñez, tanto en la protección y 
prevención de vulneraciones de 
derecho, como en la promoción de 
los Derechos de NNA a través de un 
trabajo intersectorial y comunitario 

Municipalidad 
(OPD) 

4 años. 

3. Informes a Tribunal de Familia, Municipalidad 4 años. 
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con coordinaciones previas en 
reunión de análisis de casos tanto 
al interior como exterior del equipo 
de Protección. 

(OPD) 

Fin La comuna de Quirihue disminuye 
su nivel de delitos, incivilidades y 
violencias. 

  

Propósito 4 Reducir el nivel de denuncias por 
abigeato implementando acciones 
con instituciones en beneficio de la 
comunidad.  
 

  

Componente 
1 

Catastro de denuncias por el delito 
de abigeato, fiscalizar y prevenir su 
comisión.  
 

  

Actividades 1. Obtención de datos respecto a 
denuncias realizadas ante 
Carabineros de la 5ta Comisaría de 
Quirihue. 

Municipalidad. 
(Encargado de 
Seguridad 
Pública). 

4 años. 

2. Talleres preventivos sobre 
abigeato, con organizaciones 
territoriales del sector rural. 

S.A.G. San 
Carlos. 

4 años. 

3. Inspección a Carnicerías Locales 
para verificar procedencia de 
carnes.  

S.A.G. San 
Carlos 

4 años. 

 4. Informar a la comunidad 
consecuencias jurídicas de la 
comisión del delito.  

Municipalidad. 
(Encargado de 
Seguridad 
Pública). 

 
2 años. 

 5. Campaña de difusión o 
comunicacionales en fechas 
festivas (septiembre) respecto al 
delito de abigeato. 

Municipalidad. 
(Encargado de 
Seguridad 
Pública). 

 
2 años. 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia.
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3. SISTEMA DE INDICADORES 
 

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos serán incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la 
descripción del nivel de objetivos y el respectivo indicador con sus atributos de nombre, fórmula de cálculo, meta y fuente de información y 
notas. 
 
El presente formato considera la incorporación de indicadores a nivel de propósito y componentes, considerando que no aplica la medición del 
objetivo a nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatación de la realización de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, el 
municipio podrá llevar registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecución, para efectos del control de la gestión del plan a nivel de 
actividades6. 

 
Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan 

 

Nivel Descripción del objetivo Nombre del indicador Fórmula de cálculo Meta Fuente de información 
y notas 

Propósito 1 Disminuir el nivel de Robo 
en lugar habitado, VIF, 
lesiones menos graves, 
grave o gravísimas, en 
sectores urbanos y sectores 
rurales de la comuna de 
Quirihue, cometido por 
jóvenes y hombres adultos.  

Tasa de variación de casos 
policiales por robo en lugar 
habitado ocurridos en la 
comuna entre los años 
2020 a la fecha. 

(N° de casos policiales de 
robo en lugar habitado en 
el año t+3/N° de casos 
policiales de robo en lugar 
habitado ocurridos en el 
año t)-1*100. 

Por 
definir 

Registro de casos 
policiales de ambas 
Policías en el sistema 
Sied. 

Componente 
1 

Protocolo de colaboración 
entre Municipio, Policías y 
Fiscalía para intensificar la 
investigación y persecución 

Protocolo de trabajo, 
implementados en el año t. 

Protocolo implementado 
en el año t. 

1 Documento de 
planificación que 
contenga los Protocolos 
de trabajo. 

                                                           
6
 Para efectos de tal función el municipio extenderá la presente matriz hasta del nivel de actividades, incorporando un indicador en cada una de ellas. 
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penal de este tipo de delito 
con foco en sectores más 
afectados.   

Componente 
2 

Plan de patrullaje 
preventivo focalizado en 
sectores y horarios de 
mayor riesgo. 

Porcentaje de patrullajes 
preventivos para los Robos 
en lugar habitado 
ejecutados en el año t. 

(Número de patrullajes 
preventivos ejecutados en 
el año t/Numero de 
patrullajes preventivos 
planificados en el año 
t)*100 

90% Reporte de Sesiones 
 STOP. 
Evidencia fotográfica 

Componente 
3 

Plan de inserción de 
hombres infractores por 
estos delitos, enfocado en 
la inserción educativa y 
laboral, para la interrupción 
de carreras delictuales 
asociadas al robo en lugar 
habitado. 

Plan de articulación de la 
oferta local de reinserción 
social para adolescentes 
involucrados en robo en 
lugar habitado 
implementado en el año t. 

Plan implementado en el 
año t. 

1 Plan de articulación de 
la oferta local de 
reinserción social para 
adolescentes. 

Componente 
4 

Plan municipal de difusión y 
capacitación que informe 
sobre factores de riesgo 
situacionales y estrategias 
de protección en viviendas, 
con foco en control visual y 
protección de accesos. 

Porcentaje de actividades 
de difusión y capacitación 
implementado en el año t. 

(N° de planes de difusión y 
capacitación 
implementados en el año 
t/N° de planes de difusión y 
capacitación planificados 
en el año t)*100. 

90% Planes 
comunicacionales 
Informe que dé cuenta 
de las campañas 
comunicacionales 
implementadas. 
 

Propósito 2 Disminuir el nivel de 
percepción de inseguridad 
de la comunidad en la vía 
pública cometido por 

Tasa de variación de casos 
policiales ocurridos en la 
comuna en el año t3. 

((N° de casos policiales en 
el año t+3/N° de casos 
policiales de ocurridos en el 
año t)-1)*100. 

Por 
definir 

Registro de casos 
policiales de ambas 
Policías en sistema Sied. 
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adolescentes, jóvenes y 
adultos en sectores 
focalizados de la comuna. 

Componente 
1 

Plan de patrullaje 
preventivo en sectores y 
horarios de mayor riesgo, 
por diferentes medios y 
estrategias. 

Porcentaje patrullajes 
preventivos para los robos 
con violencia o intimidación 
ejecutados en el año t. 

(Número de patrullajes 
preventivos realizados en el 
año t/Número de 
patrullajes preventivos 
planificados en el año 
t)*100. 

90% Reporte de sesiones 
STOP 
Evidencia fotográfica 

Componente 
2 

Información delictual.  Número de informes con 
información delictual 
elaborados en el año t. 

(Número de informes con 
información delictual 
realizados en el año 
t/Número de informes con 
información delictual 
planificados en el año 
t)*100 

80% Documentos que dé 
cuenta de los informes 
con información 
delictual realizados en el 
año. 

Componente 
3 

Protocolo de trabajo 
colaborativo entre 
Municipio, Policías y 
Ministerio Público, para 
intensificar la investigación 
y persecución penal de este 
tipo de delito. 

Protocolo de trabajo 
implementados en el año t. 

Protocolo implementado 
en el año t. 

1 Documento 
Planificación que 
contenga los protocolos 
de trabajo. 
Evidencia fotográfica 

Componente 
4 

Proyectos e iniciativas para 
reducir los factores de 
riesgo situacionales. 

Porcentaje de proyectos o 
iniciativas para reducir los 
factores de riesgo 
situacionales ejecutados en 
el año t. 

(Nº de proyectos o 
iniciativas para reducir los 
factores de riesgo 
situacionales ejecutados en 
el añot/Nº de proyectos o 

80 Documento de la 
planificación de las 
iniciativas situacionales 
a implementar. 
Informes de recepción 
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iniciativas para reducir los 
factores de riesgo 
situacionales planificadas 
en el año t)*100 

conforme de las 
intervenciones 
situacionales realizadas 
o equivalente. 
Evidencia fotográfica. 

Componente 
5 

Plan de articulación de la 
oferta local de reinserción 
social de los adolescentes 
involucrados en robos con 
foco en detección y 
derivación a intervención. 

Plan de articulación de la 
oferta local de reinserción 
social para adolescente 
involucrados en robos con 
violencia o intimidación 
implementado en el año t. 

Plan implementado en el 
año t. 

1 Plan de articulación de 
la oferta local de 
reinserción social para 
adolescente. 
Informe que dé cuenta 
de la implementación 
del plan. 
Evidencia fotográfica 

Propósito 3 Reducir el nivel de violencia 
intrafamiliar contra la 
mujer en la comuna, 
cometida por hombres 
jóvenes y adultos 

Porcentaje de victimarios 
aprehendidos respectos a 
la denuncias de VIF contra 
la mujer ocurridas en la 
comuna en el año t3. 

(Número de victimarios 
aprehendidos por VIF 
contra la mujer en el año t/ 
número de denuncias de 
VIF contra la mujer en año 
t)*100 

Por 
definir 

Registro de casos 
policiales de ambas 
policías en el Sied. 

Componente 
1 

Plan informativo focalizado 
en mujeres, orientado a 
I)prevención y 
reconocimiento de 
conductas de violencia 
intrafamiliar, II) 
procedimiento de 
denuncia. 

Plan informativo focalizado 
en mujeres implementado 
en el año t. 

Plan implementado en el 
año t. 

1 Plan informativo 
focalizado en mujeres. 
Informe que dé cuenta 
de la implementación 
del plan. 
Evidencia fotográfica. 
 

Componente Mesa de trabajo conjunta Porcentaje de mesas de (Nº de mesas de trabajo 1 Documento de 
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2 con el Ministerio Público 
orientada al monitoreo de 
victimas mujeres con riesgo 
vital y alto según la pauta 
de riesgo. 

trabajo ejecutadas en el 
año t. 

ejecutadas en el t/Nº de 
mesas de trabajo 
planificadas en el año 
t)*100. 

planificación de las 
mesas de trabajo a 
ejecutar. 
Informe con listas de 
asistencia de mesas de 
trabajo ejecutadas. 
Evidencia fotográfica 

Componente 
3 

Plan de articulación de la 
oferta local de intervención 
psicosocial con mujeres 
víctimas de violencia para 
asegurar el acceso a 
atención por medio de la 
gestión de casos.  

Plan de articulación de la 
oferta local de intervención 
psicosocial con mujeres 
víctimas de violencia 
implementado en el año t. 

Plan implementado en el 
año t. 

1 Plan de articulación de 
la oferta local en 
intervención psicosocial 
con mujeres víctimas de 
violencia. 

Componente 
4 

Plan municipal enfocado en 
el fortalecimiento del 
capital social y control 
social informal a nivel 
barrial, a fin de promover la 
denuncia y aumentar las 
redes de auxilio y apoyo 
para las víctimas de 
violencia intrafamiliar. 

Plan municipal enfocado en 
el fortalecimiento del 
capital social y control 
social implementado en el 
año t. 

Plan implementado en el 
año t. 

1 Plan municipal enfocado 
en el fortalecimiento del 
capital social y control 
social. 
Informe que dé cuenta 
de la implementación 
del plan. 
Evidencia fotográfica. 

 
 

 



34 

 

 


